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COUNSELING- Bf A GROUP SITUATION 

I n t h e f o l l o w i n g p r e s e n t a t i o n , a n a t t e m p t v i l l b e made t o 

i l l u s t r a t e how t h e c o u n s e l o r a c t u a l l y f u n c t i o n s i n a t e r r i t o r y . 

T h i s i l l u s t r a t i o n e m b o d i e s many o f t h e t o o l s a n d m e c h a n i s m s u t i l i z e d 

"by t h e c o u n s e l o r , a n d a t t e m p t s t o p o r t r a y t h e u s e t o w h i c h t h e i n t e r -

t v i e w i s p u t a s w e l l a s n u m e r o u s f a c t o r s w h i c h t h e c o u n s e l o r m u s t c o n -

4 s i d e r i n t r y i n g t o f a c i l i t a t e a d j u s t m e n t i n t h e o r g a n i z a t i o n . 

I t i s deemed a d v i s a b l e t o g i v e a c h r o n o l o g i c a l p r e s e n t a t i o n 

o f e v e n t s , i n t e r v i e w s a n d v i s u a l o b s e r v a t i o n s a s t h e y t o o k p l a c e . I n 

a d d i t i o n t o t h e c h r o n o l o g i c a l p r e s e n t a t i o n o f d a t a , t h e c o u n s e l o r h a s 

a l s o woven i n a n u m b e r o f t h e q u e s t i o n s w h i c h s h e aslced h e r s e l f a s 

t h e p r o b l e m u n f o l d e d , h e r i m p r e s s i o n s , h e r f e e l i n g s , h e r p l a n s f o r 

f u t u r e c o n t a c t s , e t c . T h e s e comments w h i c h a r e i n t e r s p e r s e d t h r o u g h 

o u t t h e s t u d y a r e i n s i n g l e - s p a c e d n o t e s . 

T o o r i e n t a t e t h e r e a d e r t o t h e w o r k s i t u a t i o n a n d t h e p e o 

p l e i n v o l v e d i n t h i s r e p o r t , C h a r t I i s p r e s e n t e d . I t g i v e s a r o u g h 

id .ea of t h e s e q u e n c e o f o p e r a t i o n , o c c u p a t i o n s r e p r e s e n t e d , s p a t i a l 

r e l a t i o n s o f o p e r a t o r s , a n d c o d e n u m b e r s a s s i g n e d t o t h e e m p l o y e e s 

r e f e r r e d t o i n t h i s s t u d y . Two f o r m a l g r o u p s r e p o r t i n g t o t h e same 

s e c t i o n a r e s h o w n . G r o u p I c o n s i s t s o f Convej^or A I and C o n v e y o r B I ; 

G r o u p I I o f C o n v e y o r s A l l a n d A U I a n d C o n v e y o r s B I I a n d B i l l . A c t u 

a l l y t h e r e a r e o n l y t h r e e c o n v e y o r s , e a c h made u p o f one A and one B 

c o n v e y o r , t h e l a t t e r p e r f o r m i n g t h e f i n a l o p e r a t i o n s . The l a y o u t o f 

I 

C o n v e y o r s I a n d I I a r e a l m o s t i d e n t i c a l , t h e o n l y d i f f e r e n c e "being 

t h a t C o n v e y o r A l l h a d o n e l e s s o p e r a t o r t h a n C o n v e y o r A I a s t h e r e * 

s u i t o f a r e c e n t c h a n g e i n m e t h o d . Conveyor A I I I a n d B i l l make u p 

a " b o b t a i l " o r p a r t i a l c o n v e y o r o n w h i c h s p e c i a l a p p a r a t u s i s 
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m a n u f a c t u r e d . I n a s m u c h a s i t w i l l s e l d o m b e r e f e r r e d t o i n t h i s re> 

p o r t , i t i s o n l y n e c e s s a r y t o p o i n t o u t t h a t i t a l s o f u n c t i o n s a s a 

r e s e r v e u n i t from, w h i c h o p e r a t o r s may h e d r a w n a s s u b s t i t u t e s f o r 

a b s e n t e e s , e t c . , f o r t h e o t h e r t w o c o n v e y o r s o r t o w h i c h s u r p l u s 

o p e r a t o r s may h e s e n t . 

The p e r s o n n e l of t h e t w o c o n v e y o r s i s d i s t r i b u t e d a s f o l 

l o w s : 
I n s p e c t o r s 

Men Women (Women) 

C o n v e y o r A I 0 10 1 
Conveyor A l l 0 9 1 
C o n v e y o r B I K 5 1 
C o n v e y o r B I I k \ JL 

T o t a l . . . . . . . 8 25 \ 

Of c h i e f I n t e r e s t i n t h i s s i t u a t i o n a r e t h e e m p l o y e e s on 

C o n v e y o r A I . T h e r e f o r e a b r i e f summary o f t h e w a y t h e i n d i v i d u a l s 

i n t h i s g r o u p a r e t e c h n i c a l l y r e l a t e d w i l l "be g i v e n . 

F i x t u r e s o n t h e c o n v e y o r s e r v e t o c a r r y t h e c o i l s i n p r o 

c e s s o f a s s e m b l y t o e a c h o p e r a t o r , b e g i n n i n g w i t h t h e f i r s t a s s e m b l y 

o p e r a t i o n , who a f t e r c o m p l e t i n g t h e a s s i g n e d o p e r a t i o n r e t u r n s t h e 

p a r t on w h i c h s h e h a s "been w o r M n g t o t h e f i x t u r e w h i c h c a r r i e s t h e 

u n i t on t o t h e n e x t o p e r a t o r . I n o t h e r w o r d s , one o f t h e c h i e f 

f u n c t i o n s o f t h i s t y p e o f c o n v e y o r i s t o t r a n s p o r t a p p a r a t u s from, 

one o p e r a t o r t o t h e n e x t h u t d o e s n o t a s c o m p l e t e l y c o n t r o l t h e 

g r o u p ' s o u t p u t a s t h e t y p e o n w h i c h t h e a p p a r a t u s r e m a i n s f r o m 

s t a r t t o f i n i s h a n d w h i c h f o r c e s t h e i n d i v i d u a l t o " k e e p u p " . As a 

r e s u l t , e a c h o p e r a t o r h a s a b o g e y t o ma&e w h i c h v a r i e s w i t h t h e com

p l e x i t y a n d l e n g t h o f t i m e r e q u i r e d t o c o m p l e t e h e r o p e r a t i o n . 

T h e s e q u e n c e o f o p e r a t i o n s i s a s f o l l o w s : I I a n d 1 2 a n d CE3 

a l l a r e a s s e m b l i n g . 1& a n d K5 i s t h e a u t o m a t i c s c r e w d r i v e r . T h i s 
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i s r e g a r d e d a s t h e " " b o t t l e n e c k " J o b b e c a u s e t h e o p e r a t o r s a t t h e 

n e x t p o s i t i o n c a n w o r k o n l y a s f a s t a s t h e a u t o m a t i c s c r e w d r i v e r 

o p e r a t o r s . H o w e v e r , i f t h e y s e t t o o f a s t a p a c e , t h e o t h e r g i r l s 

h a v e t o h a n d l e more u n i t s t h a n t h e y c a n a c t u a l l y w o r k o n . T h a t I s , 

t h e y h a v e t o r e m o v e t h e u n i t s a s t h e y come t o t h e m a n d h o l d t h e m 

a t t h e i r p o s i t i o n s u n t i l c o m p l e t e d . The n e x t o p e r a t i o n C5 c o n s i s t s 

o f w i r i n g . T h e s e w i r e c o n n e c t i o n s a r e s o l d e r e d b y L e a v i n g 

t h e s o l d e r e r t h e u n i t i s a d j u s t e d b y t w o a n d o n e - h a l f o p e r a t o r s who 

a r e a s s i g n e d t o t h i s j o b . The s e c o n d a d j u s t e r w o r k s h a l f t i m e a t 

t h i s a n d a l t e r n a t e s w i t h t h e f i r s t a s s e m b l i n g o p e r a t o r I I . The i n 

s p e c t o r t e s t s t h e u n i t a n d i f t h e r e a r e n o d e f e c t s , p l a c e s t h e u n i t 

on t h e B C o n v e y o r f o r t h e a s s e m b l i n g o f t h a t u n i t . S o m e t i m e s t h e 

u n i t s a r e s e n t o v e r t o one o f t h e o t h e r B C o n v e y o r s when t h e l a t t e r 

r u n s s h o r t o f u n i t s f r o m t h e i r own A C o n v e y o r s . 

"While r e a d i n g t h i s a c c o u n t , I t i s m o s t i m p o r t a n t t o t h i n k 

o f t h e h i s t o r y o f t h e e m p l o y e e s a n d s u p e r v i s o r s l e a d i n g u p t o t h e 

a t t i t u d e s a n d b e h a v i o r w h i c h w i l l b e b r o u g h t o u t . D u r i n g t h e f i r s t 

y e a r t h a t t h e c o u n s e l o r s w e r e i n t h i s d e p a r t m e n t , t h e y became i n t e r 

e s t e d i n t h e g r o u p b e c a u s e o f f r e q u e n t comments f r o m t h e o p e r a t o r s 

on t h e s e c o n v e y o r s r e g a r d i n g t h e i r s u p e r v i s o r , G r o u p C h i e f 1, who 

was i n c h a r g e o f Conveyor B I a n d C o n v e y o r A I . The f o l l o w i n g com

m e n t s w e r e t y p i c a l : 

" O t h e r s u p e r v i s o r s t h i n k a b o u t t h e g i r l s a n d t h e p e r s o n 
n e l s i d e o f t h e i r j o b , b u t G r o u p C h i e f 1 j u s t t h i n k s a b o u t t h e 
j o b a n d g e t t i n g o u t p u t . " 

"Group C h i e f 1 i s n e v e r s a t i s f i e d n o m a t t e r how much we 
d o . I f we d o w h a t we t h i n k I s a g o o d d a y ' s w o r k , h e w a l k s 
a r o u n d w i t h h i s h e a d u p i n t h e a i r a n d t a k e s a l l t h e c r e d i t 
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f o r g e t t i n g u s t o w o r k . He n e v e r a c t s a s i f we h a v e d o n e a 
t h i n g t o h e l p him.. I ' v e n e v e r e v e r h e a r d o f h i m t e l l i n g a n y 
one t h a t s h e h a d d o n e a g o o d j o b . I f t h e c o i l s p i l e u p a n d 
we g e t b e h i n d , h e s a y s , ' G e t b u s y , ' a s i f we a r e n ' t w o r k i n g 
a s h a r d a s p o s s i b l e . " 

A t t h e t i m e s u c h comments w e r e b e i n g h e a r d , t h e c o u n s e l o r 
r e g a r d e d t h i s a s a p r o b l e m a n d made t h e m i s t a k e o f e v a l u a t i n g t h e 
s i t u a t i o n a s " b a d . " She d i d n o t r e a l l y know t h e s i t u a t i o n a n d knew 
n o t h i n g a b o u t G r o u p C h i e f l ' s r e a l a t t i t u d e t o w a r d e m p l o y e e s . How
e v e r , t h e c o u n s e l o r l i s t e n e d t o t h e o p e r a t o r s a n d d i d n o t r e v e a l how 
s h e f e l t . T h i s p r o b a b l y h e l p e d t h e o p e r a t o r s t o d i s s i p a t e some o f 
t h e i r e m o t i o n s w h i c h seemed t o b e b a s e d on a r e s i s t a n c e t o a n i n 
c r e a s e d w o r k p a c e , new w o r k h a b i t s o r r o u t i n e s , a n d p e r h a p s t o t h e 
o v e r t b e h a v i o r o f t h e g r o u p c h i e f . 

D u r i n g t h e s e c o n d y e a r i n t h i s d e p a r t m e n t , t h e c o u n s e l o r 

n o t e d a d i f f e r e n t t r e n d a n d t h e o p e r a t o r who h a d made t h e l a s t s t a t e 

m e n t a b o v e was s a y i n g : 

"You h a v e t o know h i m . The w a y h e c a n b a w l o u t g i r l s ! I 
d i d n ' t e v e r w a n t t o w o r k o n h i s c o n v e y o r . E v e r y b o d y s a i d y o u 
h a v e n e v e r w o r k e d u n t i l y o u h a v e b e e n on Group C h i e f l ' s c o n 
v e y o r . He makes a l l t h e new g i r l s c r y . He d o e s n ' t d o i t i n 
t e n t i o n a l l y t o t h e new g i r l s - i t ' s j u s t t h a t t h e o l d g i r l s 
know h i m . He g o e s a r o u n d t h e c o n v e y o r a n d w a t c h e s e v e r y b o d y , 
a n d t h e n i f h e d o e s h a p p e n t o s e e t h a t a n y g i r l t o whom h e h a s 
j u s t s p o k e n i s c r y i n g , h e g o e s a r o u n d a n d p a t s h e r on t h e b a c k . 
T e l l s t h e new g i r l s i f t h e y c a n ' t k e e p u p h e ' l l h a v e t o g e t 
somebody e l s e . H e ' s r e a l l y t o u g h i f y o u d o n ' t know how t o t a k e 
h i m . " 

D u r i n g t h e f i r s t t w o y e a r s t h a t t h e c o u n s e l o r w a s o b s e r v 

i n g t h i s g r o u p , G r o u p C h i e f 1 r e p o r t e d t o a man who was l a t e r d e m o t e d 

a n d who became G r o u p C h i e f 2 o v e r t h e c o n v e y o r s a d j a c e n t t o Group 

C h i e f l ' s c o n v e y o r . The c o u n s e l o r s became i n t e r e s t e d i n t h e r e l a 

t i o n s h i p b e t w e e n G r o u p C h i e f 1 a n d Group C h i e f 2. The f o l l o w i n g 

comments w e r e t y p i c a l o f Group C h i e f l ' s a t t i t u d e t o w a r d G r o u p 

C h i e f 2: 

" T h a t g u y I s u r e I s f u n n y . I d o n ' t b o t h e r w i t h h i m a n y more 
a t a l l . I s t i c k t o my own j o b and d o my own w o r k a n d l e t i t g o 
a t t h a t . The h e l l w i t h h i m . H e ' s a l l f o r G r o u p C h i e f 2 a n d 
t h a t ' s a l l . " 
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T h r e e m o n t h s l a t e r -whi le w o r k i n g o n t h e c o n v e y o r , Group 

C h i e f 1 s a i d : 

"See K i n g P i n o v e r t h e r e . I ' l l b e t h e ' s l a u g h i n g a t me 
( s i t t i n g a t t h e c o n v e y o r ) b e c a u s e I am w o r k i n g h e r e . One t h i n g 
h e ' d n e v e r d o i s t o h e l p t h e g i r l s . He J u s t w o n ' t d o i t , t h a t ' s 
a l l . U s e d t o come o u t a n d t a l k w i t h u s s u p e r v i s o r s d u r i n g r e s t 
p e r i o d s . D o e s n ' t d o t h a t a n y m o r e . G u e s s h e r e a l i z e s t h a t we 
f o u n d o u t t h a t h e s h o o t s a l o t o f b u n k . He s t a n d s a l l by Kim-
s e l f n o w . I a l w a y s h e l p t h e g i r l s when t h e y n e e d h e l p . I d o n ' t 
h a v e t o d o t h i s b u t I j u s t w a n t t o show t h e m t h a t I am p l a y i n g 
b a l l w i t h t h e m . " 

G r o u p C h i e f 1 w a s t h e n s e e n h i d i n g p a n s o f p a r t s w h i c h 

w e r e r e a d y f o r a s s e m b l y i n t h e C o n v e y o r B I I s o t h a t G r o u p C h i e f 2 

c o u l d n o t h a v e t h e m . I n o t h e r s i t u a t i o n s t h e c o u n s e l o r s h a d o b 

s e r v e d t h a t t h i s p r a c t i c e w a s n o t uncommon among s u p e r v i s o r s a n d 

o p e r a t o r s a l t h o u g h i t was u s u a l l y d o n e n o t s o much t o k e e p t h e p a r t s 

f r o m a n o t h e r s u p e r v i s o r o r o p e r a t o r a s I t was t o p r o v i d e a b a n k o r a 

r e s e r v e w h i c h c o u l d b e d r a w n u p o n i n c a s e o f a b r e a k d o w n i n m a c h i n e r y 

o r a s h o r t a g e o f e m p l o y e e s d u e t o a b s e n c e s . I t a l s o e n a b l e d t h e s u 

p e r v i s o r t o m a i n t a i n a s t a b l e r e l a t i o n s h i p w i t h h i s e m p l o y e e s s i n c e 

i f o n e o r t w o w e r e n o t f e e l i n g w e l l I t was n o t n e c e s s a r y t o p u s h a n y 

o f t h e o p e r a t o r s f o r o u t p u t . The o p e r a t o r s l i k e w i s e r e g a r d e d t h i s 

" b a n k " a s a s e c u r i t y a g a i n s t e m e r g e n c i e s . I t h e l p e d s t a b i l i z e t h e 

s u p e r v i s o r a n d t h e e n t i r e g r o u p . T h i s r e s e r v e a l s o h e l p e d t h e s u 

p e r v i s o r g e t r e c o g n i t i o n f r o m h i s s u p e r i o r s b e c a u s e o f t h e f a c t t h a t 

t h e r e w a s a t e n d e n c y t o c o m p a r e o u t p u t on c o n v e y o r s d o i n g s i m i l a r 

j o b s . T h e o p e r a t o r s , i n c l u d i n g t h e s e r v i c e b o y , c o o p e r a t e d w i t h 

G r o u p C h i e f 1 i n c a r r y i n g o u t t h i s p r a c t i c e . 

G r o u p C h i e f l ' s o p e r a t o r s b e c a m e a c c u s t o m e d t o h i s k i d d i n g 

a n d o f t e n e x c h a n g e d j o k e s . H i s e f f o r t s t o m a i n t a i n t h e i r b a n k s a n d 

h i s a t t e m p t t o a s s i s t t h e m a t t h e i r o p e r a t i o n s g r a d u a l l y b r o u g h t 
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a b o u t a c h a n g e i n t h e i r a t t i t u d e s t o w a r d h i m . A t y p i c a l comment w a s : 

"Go away Group C h i e f 1 . When y o u ' r e h e r e , t h e g i r l s w o r k t o o h a r d . " 

H i s o p e r a t o r s o b s e r v e d t h a t t h e y h a d s e e n a "good many s u p e r v i s o r s 

d e m o t e d , h u t n e v e r Group C h i e f 1" a n d t h e y c o n c l u d e d h e m u s t h e a 

v e r y good s u p e r v i s o r . 

As t h e o p e r a t o r s became a w a r e t h a t t h e y w e r e c o m p e t i n g w i t h 

Group 2, t h e c o m p e t i t i o n b e t w e e n t h e t w o c o n v e y o r s g r e w k e e n e r a n d 

some o f t h e o p e r a t o r s o n c e r t a i n j o b s t r i e d t o e x c e l i n o u t p u t o v e r 

t h e g i r l s on t h e same j o b s o n t h e o t h e r c o n v e y o r . T h i s f e e l i n g o f 

c o m p e t i t i o n w h i c h was f e l t s o s t r o n g l y b y Group C h i e f 1 a n d h i s o p e r 

a t o r s d r e w t h e m t o g e t h e r i n i a c l o s e l y i n t e g r a t e d g r o u p a n d t h e l o y a l t y 

t o Group C h i e f 1 b y h i s o p e r a t o r s became m o r e p r o n o u n c e d . 

Group C h i e f 1 w a s t r a n s f e r r e d o u t a n d w h i l e h e was a w a y , 

a n o t h e r c o u n s e l o r c o n t a c t i n g h i m v e r i f i e d t h e f i r s t c o u n s e l o r ' s i m 

p r e s s i o n t h a t G r o u p C h i e f 1 s t i l l f e l t t h e same way t o w a r d G r o u p 

C h i e f 2. G r o u p C h i e f 1 e x p r e s s e d t h i s f e e l i n g t o t h e s e c o n d c o u n 

s e l o r who h a d n o t known Group C h i e f 1 o n t h e f i r s t j o b . I n t a l k i n g 

w i t h t h e c o u n s e l o r , .Group C h i e f 1 r e f e r r e d t o t h e t i m e t h a t G r o u p 

C h i e f 2 was h i s s e c t i o n c h i e f . He m e n t i o n e d Group C h i e f 2 ' s d e m o 

t i o n a n d t h e s u b s e q u e n t d i f f i c u l t i e s e n c o u n t e r e d b y G r o u p C h i e f 2 

a s a g r o u p c h i e f - t h e same d i f f i c u l t i e s f o r w h i c h h e h a d b a w l e d 

o u t Group C h i e f 1 . G roup C h i e f 1 c o n t i n u e d , s a y i n g : 

f*Ehat g u y i s a l l f o r G r o u p C h i e f 2 a n d n o b o d y e l s e . He 
h a s a n i c e f r i e n d l y w a y a b o u t h i m b u t h e d o e s n ' t h e s i t a t e t o 
w a l k o v e r y o u when I t i s t o h i s a d v a n t a g e . " 

He m e n t i o n e d how a l t h o u g h h e h a d s t a r t e d o u t t o h e l p Group C h i e f 2 

b y g i v i n g h i m u n i t s w h e n h e n e e d e d t h e m , G r o u p C h i e f 2 h a d n o t r e 

c i p r o c a t e d when h e was i n n e e d o f u n i t s . G r o u p C h i e f 1 s a i d : 
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" I t h o u g h t t o m y s e l f , i f y o u come o v e r h e r e a g a i n a n d a s k 
me f o r u n i t s , I ' l l t e l l y o u w h e r e t o h e a d i n . S u r e e n o u g h , i t 
w a s n ' t l o n g b e f o r e h e came o v e r a n d w e n t i n t o h i s s o n g a n d d a n c e 
a b o u t t a k i n g some more u n i t s f r o m m e . I s a i d , ' L i s t e n h e r e , 
Group C h i e f 2, when y o u w a n t a n y more u n i t s f r o m m e , y o u g i v e 
me a t i c k e t f o r t h e m . ' T h a t was t h e e n d o f t h a t . " 

I n a s s e s s i n g t h e p r e s e n t s i t u a t i o n , a s o f t h e t i m e Group u 
C h i e f 3 came i n , t h e s t r o n g s o l i d a r i t y o f g r o u p s e e m e d o f s i g n i f i 
c a n c e t o t h e c o u n s e l o r a s i t s e e m e d t h a t a n y new s u p e r v i s o r w o u l d 
h a v e t o t a k e a l o o k a t t h e h i s t o r y o f t h e g r o u p i n o r d e r t o u n d e r 
s t a n d t h e o p e r a t o r s a n d t o f a c i l i t a t e h i s own o r i e n t a t i o n . I t i s 
e a s y t o u n d e r s t a n d , o f c o u r s e , why a k n o w l e d g e o f t h i s h i s t o r y w o u l d 
b e e q u a l l y i m p o r t a n t t o a c o u n s e l o r . 

Group C h i e f 3 who t o o k o v e r G r o u p C h i e f l ' s g r o u p was 35 

y e a r s o f a g e , a y e a r y o u n g e r t h a n Group C h i e f 1 . G r o u p C h i e f 3 came 

t o t h e W e s t e r n E l e c t r i c t e n m o n t h s a f t e r G r o u p C h i e f 1 s t a r t e d ' . B e 

f o r e b e c o m i n g a g r o u p c h i e f , G r o u p C h i e f 3 was i n t h e E . o f M. O r g a n 

i z a t i o n . When h e was a s u p e r v i s o r , h e w a s r e g a r d e d b y s u p e r v i s o r s 

a n d o p e r a t o r s a l i k e a s b e i n g s u c c e s s f u l , b u t b e c a u s e o f h i s s h o r t 

s e r v i c e h e was d e m o t e d i n May; a p p r o x i m a t e l y a y e a r l a t e r h e became 

a g r o u p c h i e f . The c o u n s e l o r w a s w o r k i n g i n t h i s g r o u p a s w e l l a s 

i n t h e g r o u p u n d e r c o n s i d e r a t i o n . F r o m a l l I n d i c a t i o n s , h i s r e l a 

t i o n s w i t h s u p e r v i s o r s t o whom h e h a d r e p o r t e d a s w e l l a s t h o s e on 

t h e same l e v e l , h a d b e e n v e r y s a t i s f a c t o r y . O p e r a t o r s who h a d b e e n 

r e p o r t i n g t o h i m e x p r e s s e d r e g r e t o n h i s l e a v i n g a n d s a i d t h a t h e 

h a d b e e n one of t h e v e r y b e s t s u p e r v i s o r s t h e y h a d h a d . T h e y s a i d 

h e w a s e a s y t o t a l k t o a n d t h a t t h e y w e r e j u s t g e t t i n g a c q u a i n t e d 

w i t h h i m when h e was moved . They" l i k e d himj b e c a u s e t h e y f e l t h e 

d i d n o t p r e s s t h e m f o r o u t p u t . The c o u n s e l o r was a w a r e , h o w e v e r , 

t h a t t h e y w e r e i n c r e a s i n g t h e i r o u t p u t c o n t i n u a l l y a n d t h a t t h e y h a d 

r e m a r k e d t h a t Group C h i e f 3 a l w a y s s h o w e d a p p r e c i a t i o n f o r a n y I m 

p r o v e m e n t . 
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The f i r s t w e e k t h a t Group C h i e f 3 v a s p l a c e d on h i s p r e s e n t 

j o b , h e m e n t i o n e d t o t h e c o u n s e l o r t h a t h e h a d r u n I n t o d i f f i c u l t i e s 

w i t h h i s o p e r a t o r s , He a s k e d t h e c o u n s e l o r t o t a l k w i t h h i m a b o u t 

t h i s o n t h e f o l l o w i n g d a y . When t h e c o u n s e l o r c o n t a c t e d G r o u p C h i e f 

3> h e w a s w o r k i n g w i t h a n e n g i n e e r o n some t e c h n i c a l p r o b l e m . He 

s a i d t h a t t h i n g s h a d s e e m i n g l y c l e a r e d u p a n d h e t h o u g h t t h a t e v e r y -

t h i n g w a s g o i n g t o b e a l l r i g h t . 

Due t o t h e f a c t t h a t Group C h i e f 3 s eemed t o b e b u s y , t h e 
c o u n s e l o r d i d n o t I n q u i r e f u r t h e r . i n t o w h a t h a d t a k e n p l a c e . 
F u r t h e r m o r e , b e c a u s e Group C h i e f 3 h a d r a t h e r d e f i n i t e l y c l o s e d 
t h e I s s u e , t h e c o u n s e l o r f e l t t h a t h e r r e l a t i o n s h i p w i t h h i m 
w o u l d "be w e a k e n e d i f s h e p r e s s e d h im a t t h i s t i m e . H o t h a v i n g 
o b s e r v e d a n y p a r t i c u l a r d i f f i c u l t y among h i s e m p l o y e e s , t h e 
c o u n s e l o r t h e n t u r n e d t o a p r o b l e m i n a n o t h e r g r o u p . 

T h r e e m o n t h s a f t e r Group C h i e f 3 s t a r t e d i n t h i s s e c t i o n , 

t h e p r o b l e m o f s u r p l u s h e l p a r o s e d u e t o i n c r e a s e d e f f i c i e n c y a n d 

t h e c o m b i n i n g o f j o b s . T h r e e o p e r a t o r s w e r e s e l e c t e d f o r t r a n s 

f e r r i n g , t w o o f whom r e p o r t e d t o Group C h i e f 3 a n d w e r e o u t s t a n d i n g 

i n t h e i r p e r f o r m a n c e . G r o u p C h i e f 3 t o l d t h e s e o p e r a t o r s t h a t t h e y 

and o n e g i r l r e p o r t i n g t o G r o u p C h i e f 2 w e r e t o l e a v e . The a c t u a l 

t r a n s f e r d i d n o t t a k e p l a c e f o r t w o w e e k s . Rumors g r e w o u t o f t h i s 

a n d i m m e d i a t e l y t h e r e w a s c o n s i d e r a b l e a p p r e h e n s i o n among m o s t o f 

t h e o p e r a t o r s . Was t h e c o m b i n i n g o f j o b s e l i m i n a t i n g o p e r a t o r s ? 

Had t h e r e b e e n a d e c r e a s e I n s c h e d u l e s ? Who w o u l d b e n e x t t o g o ? 

Would a l a y o f f f o l l o w ? 

« I n t a l k i n g w i t h t h e o p e r a t o r s , t h e c o u n s e l o r a s k e d i f t h e y 
7 

h a d d i s c u s s e d t h e s e q u e s t i o n s w i t h t h e i r g r o u p c h i e f . T h e r e s e e m e d 

t o b e some f e e l i n g t h a t o p e r a t o r s who w e r e t r a n s f e r r e d w e r e r e g a r d e d 

a s l e m o n s . The c o u n s e l o r a s k e d i f t h e o p e r a t o r s who w e r e l e a v i n g 

w e r e c o n s i d e r e d " l e m o n s " . T h e c o u n s e l o r c o u l d a s k t h i s q u e s t i o n 

I 
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s i n c e s h e was a w a r e t h a t t h e o t h e r o p e r a t o r s o n t h e c o n v e y o r r e g a r d e d 

t h e t r a n s f e r r e d g i r l s a s b e i n g v e r y e f f i c i e n t a n d t h a t t h i s f a c t h a d 

b e e n o v e r l o o k e d b y t h e o p e r a t o r s when t h e y w e r e t a l k i n g a b o u t why o p 

e r a t o r s w e r e b e i n g t r a n s f e r r e d . I n r e s p o n s e t o t h e q u e s t i o n s f r o m 

t h e o p e r a t o r s , ' h a d t h e r e b e e n a d e c r e a s e o f s c h e d u l e s ? " t h e c o u n s e l o r 

a s k e d t h e o p e r a t o r s I f t h e y w e r e t u r n i n g o u t l e s s now t h a n b e f o r e . 

A g a i n t h e c o u n s e l o r w a s a w a r e t h a t u p t o t h e p r e s e n t t i m e t h e r e h a d 

n o t b e e n a d e c r e a s e . 

The c o u n s e l o r h a d o b s e r v e d t h a t w h e n q u e s t i o n s o f t h e s o r t 
a s k e d a b o v e w e r e b r o u g h t t o h i m , h e a n s w e r e d t h e m c a r e f u l l y a n d 
i n d e t a i l s o t h a t s h e f e l t t h a t i n t h i s s i t u a t i o n q u e s t i o n s o f 
t h i s n a t u r e w o u l d b e h a n d l e d i n t e l l i g e n t l y . ( T h i s c a u t i o n w o u l d 
n e e d t o b e o b s e r v e d i n r a i s i n g a q u e s t i o n o f t h i s k i n d a n d i s 
d i s c u s s e d i n s e c t i o n , ) 

W h i l e t h e a c t i o n t a k e n b y t h e c o u n s e l o r a t t h i s t i m e d i d 
n o t g e t a t t h e u n d e r l y i n g p r o b l e m , I t was f e l t t h a t t h r o u g h c o n s i d e r 
i n g some o b v i o u s f a c t s i n t h e s i t u a t i o n , t h e o p e r a t o r s w o u l d a t l e a s t 
t e m p o r a r i l y r e d i r e c t t h e i r a t t e n t i o n t o t h e j o b b e f o r e t h e m a n d " g i v e " 
t h e g r o u p some f e e l i n g o f s t a b i l i t y . " 

Over a p e r i o d o f t w o w e e k s , t h e c o u n s e l o r o b s e r v e d t h a t h e r 

t a l k s w i t h t h e e m p l o y e e s on t h e j o b seemed t o h a v e t h e d e s i r e d e f f e c t . 

T h e i r c o n v e r s a t i o n s w e r e l e s s p e s s i m i s t i c a n d a d d r e s s e d t o t h e f a c t s 

i n v o l v e d i n t h e c h a n g e s b e i n g m a d e . 

F e b r u a r y 22 

G r o u p C h i e f 3 d i s c u s s e d w i t h t h e c o u n s e l o r t h e f a c t t h a t 

t h e r e w a s t o b e a c o m b i n a t i o n o f j o b s o n C o n v e y o r B I w h i c h w o u l d 

c r e a t e a s u r p l u s o f o n e o p e r a t o r . The c h a n g e h a d b e e n i n e f f e c t f o r 

t w o w e e k s o n Group C h i e f 2 ' s c o n v e y o r a n d G r o u p C h i e f 3 &ad o b s e r v e d 

t h e d i s t u r b i n g e f f e c t t h a t i t h a d h a d on G r o u p C h i e f 2 ' s o p e r a t o r s . 

The c o u n s e l o r a s k e d G r o u p C h i e f 3 w h a t a p p r o a c h s h e w a s 

u s i n g i n d i s c u s s i n g t h i s c h a n g e w i t h t h e o p e r a t o r s . 3 h t h e c o u r s e 
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of t h e d i s c u s s i o n , s u c h q u e s t i o n s a s t h e f o l l o w i n g w e r e r a i s e d : Do 

t h e o p e r a t o r s know w h e r e t h e y w i l l h e p l a c e d ? W i l l t h e i r r a t e s h e 

c u t ? I f t h e i r r a t e s w i l l n o t h e c u t , d o t h e y know t h i s ? W i l l t h e y 

r e m a i n i n t h e same l a b o r g r a d e ? How w i l l t h e new j o b b e r e g a r d e d b y 

e a c h o p e r a t o r i n c o m p a r i s o n t o t h e o l d J o b ? (Group C h i e f 3 h a d d i s 

c u s s e d t h e f o r m a l s t r u c t u r e o f j o b s b e f o r e . ) 

Group C h i e f 3 s a i d t h a t h e f e l t t h a t t h e a p p r o a c h t h a t was 

u s e d i n p r e s e n t i n g t h e new J o b t o t h e o p e r a t o r s who w o u l d be c h a n g e d 

was a n i m p o r t a n t f a c t o r n o t t o b e o v e r l o o k e d . 3h h i s t a l k s w i t h t h e m 

h e e x p l a i n e d c a r e f u l l y t h e new j o b a n d t h e v a r i o u s p h a s e s of i t t o 

t h e o p e r a t o r s . ( N o t e : A f t e r t h e c h a n g e w a s m a d e , t h e c o u n s e l o r 

h e a r d l i t t l e comment r e g a r d i n g i t f r o m t h e o p e r a t o r s . ) 

F e b r u a r y 28 

Group C h i e f 3 s u g g e s t e d t h a t t h e c o u n s e l o r i n t e r v i e w C5 

who h a d t a k e n CfJA's p l a c e . He s a i d t h a t s h e was h i s s e c o n d c h o i c e \ 

f o r t h e J o b o f w i r i n g . M o s t o f h e r e x p e r i e n c e h a d b e e n on a s s e m b l i n g . 

Sc.k w a s t h e i r f i r s t c h o i c e b e c a u s e of h e r a b i l i t y t o l e a r n a new 

j o b q u i c k l y , b u t t h a t d u e t o a p h y s i c a l d i f f i c u l t y s h e w a s u n a b l e t o 

d o w i r i n g . He w o n d e r e d how C5 f e l t a t b e i n g s e c o n d c h o i c e . He 

t h o u g h t s h e m i g h t l i k e t o t a l k a b o u t t h i s w i t h t h e c o u n s e l o r . 

The c o u n s e l o r i n t e r v i e w e d C 5 . C5 m e n t i o n e d t h a t s h e h a d 

e l e v e n y e a r s o f s e r v i c e . S h e s a i d s h e h a d n o t h a d a r a i s e d u r i n g 

t h e t w o a n d o n e - h a l f y e a r s s h e h a d b e e n w o r k i n g i n t h i s d e p a r t m e n t . 

One d a y S 2 w o r k i n g a c r o s s f r o m h e r , h a d a s k e d w h a t h e r h o u r l y r a t e 

w a s a n d when C5 t o l d h e r , s h e r e p l i e d , "What , a f t e r a l l t h e s e y e a r s 

a t t h e W e s t e r n E l e c t r i c t h a t ' s a l l y o u * r e g e t t i n g ? " C5 t o l d t h e 
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c o u n s e l o r t h a t s h e w a s s u r e S 2 was g e t t i n g more t h a n $.65 p e r h o u r 

( t a k e - h o m e ) . S h e w o n d e r e d a b o u t l a b o r g r a d e s a l t h o u g h s h e h a d d i s 

c u s s e d h e r r a t e a n d l a b o r g r a d e w i t h S e c t i o n C h i e f 1 . The c o u n s e l o r -? 

d i s c u s s e d w i t h C5 t h e p o s s i b i l i t y o f a r a i s e i n h e r r a t e . What h a d 

S e c t i o n C h i e f 1 s a i d ? 

T h e c o u n s e l o r ' s r e a s o n f o r h a v i n g C5 d i s c u s s t h i s a t 
g r e a t e r l e n g t h was s o t h a t C5 m i g h t l o o k a t c o n d i t i o n s a s t h e y w e r e . 
The c o u n s e l o r knew f r o m h a v i n g t a l k e d w i t h G r o u p C h i e f 3 a n d w i t h C5 
t h a t h e r h o u r l y r a t e w a s t w o c e n t s o u t s i d e o f t h e maximum o f h e r 
l a b o r g r a d e . A l t h o u g h C5 s t a t e d t h i s , s h e d i d n o t s e e m t o r e c o g n i z e 
t h i s f a c t a n d w a s c h e r i s h i n g t h e h o p e t h a t s h e m i g h t r e c e i v e a r a i s e 
s o o n . 

C5 w a s c o n c e r n e d o v e r t h e f a c t t h a t h e r l e a r n i n g p e r i o d o n 

w i r i n g w a s e x t e n d i n g o v e r a l o n g e r p e r i o d o f t i m e t h a n s h e u s u a l l y 

r e q u i r e d o n a new j o b . S h e a d d e d t h a t a l l t h e g i r l s o n t h e c o n v e y o r 

w e r e c a t t y a n d t h a t t h e y made h e r l e a r n i n g p e r i o d u n p l e a s a n t . The 

c o u n s e l o r a s k e d w h a t C5 m e a n t when s h e s a i d t h a t a l l t h e g i r l s o n 

t h e c o n v e y o r w e r e c a t t y . T h e c o u n s e l o r w o n d e r e d how l o n g t h i s p e r i o d 

w o u l d l a s t . Why d i d " n o t k e e p i n g u p o n t h e j o b " d i s t u r b t h e o t h e r 

g i r l s ? Wha t d i d t h i s mean t o t h e m ? D i d C5 f e e l t h a t w h e n s h e h a d 

l e a r n e d t h e j o b s h e w o u l d h a v e d i f f i c u l t y w i t h t h e g i r l s ? 

C5 s a i d t h a t w h e n a g i r l f e l l b e h i n d I n o u t p u t i t m e a n t a n 

a d d e d l o a d on t h e o t h e r o p e r a t o r s . I t a l s o i n v o l v e d a n i r r e g u l a r i t y 

i n t h e f l o w o f w o r k a n d a s a r e s u l t t h e o t h e r o p e r a t o r s h a d a n i n 

c r e a s e d l o a d a t t i m e s w h i l e d u r i n g o t h e r i n t e r v a l s t h e y h a d n o t h i n g 

t o d o - a s i t u a t i o n t o w h i c h m o s t o p e r a t o r s o b j e c t a s t h e y p r e f e r 

w o r k i n g a t a c o n s t a n t r a t e o f s p e e d . 05 s a i d t h a t u s u a l l y i t t o o k 

h e r n o t l o n g e r t h a n a w e e k t o l e a r n a new j o b a l t h o u g h t h i s one 

s e e m e d t o b e t a k i n g l o n g e r t h a n a n y o t h e r s . S h e r e m e m b e r e d t h a t 

C5A h a d t a k e n a l m o s t a m o n t h i n l e a r n i n g t h i s j o b a n d c o n c l u d e d 
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t h a t p e r h a p s s h e s h o u l d n o t g e t d i s c o u r a g e d s o e a s i l y . S h e a d d e d 

t h a t s h e t h o u g h t t h a t t h e g i r l s w e r e f r i e n d l y o u t s i d e of w o r k a n d 

s h e c o u l d n o t s e e a n y r e a s o n why t h e y -wouldn't h e f r i e n d l y a t w o r k 

a f t e r t h e y a l l g o t a c q u a i n t e d . C5 s a i d t h a t s h e a n d Sc.k w e r e a l 

r e a d y g e t t i n g a c q u a i n t e d a n d t h a t S c .k w a s w i l l i n g t o h e l p h e r . C5 

f u r t h e r m o d i f i e d e a r l i e r s t a t e m e n t s i n p o i n t i n g o u t t h a t t h e o t h e r 

g i r l s w e r e n o t s a y i n g a s much a s t h e y h a d f o r m e r l y a n d t h a t t h e y h a d 

h u r t h e r more t h e f i r s t w e e k t h a n t h e y h a d s i n c e . S h e b e l i e v e d t h a t 

a s h e r s p e e d on t h e j o b i n c r e a s e d t h e y w o u l d a l l become f r i e n d s . 

S h e a d d e d t h a t G r o u p C h i e f 3 t o l d h e r n o t t o w o r r y . S h e l i k e d C5A 

t h e b e s t o f a l l o p e r a t o r s a n d r e g r e t t e d h e r t r a n s f e r a s t h e y u s e d 

t o s p e n d t h e i r r e s t p e r i o d s t o g e t h e r . B e f o r e b e i n g p l a c e d on w i r 

i n g , C5 w a s a n a s s e m b l e r . She h a s l u n c h w i t h t h e g i r l s i n t h e d i v i 

s i o n w h e r e s h e w o r k e d t w o a n d o n e - h a l f y e a r s a g o . 

M a r c h 1^ 

On M a r c h 13 , G r o u p C h i e f 3 i n t a l k i n g w i t h t h e man c o u n 

s e l o r , s eemed q u i t e u p s e t b e c a u s e h e was h a v i n g d i f f i c u l t y w i t h S 2 

a n d L I a n d c i t e d s e v e r a l i n s t a n c e s i l l u s t r a t i n g t h i s f a c t . He m e n 

t i o n e d t h e d i f f i c u l t y h e w a s h a v i n g i n i n t r o d u c i n g a c h a n g e i n t h e 

m e t h o d o f a d j u s t i n g . 

F o l l o w i n g t h i s l e a d , t h e woman c o u n s e l o r p l a n n e d t o c o n t a c t 

G r o u p C h i e f 3-

M a r c h Ih 

S e c t i o n C h i e f 1 s t a t e d t o t h e c o u n s e l o r t h a t C o n v e y o r s A I 

a n d I I r e a c t e d d i f f e r e n t l y t o c h a n g e s . C o n v e y o r A l l a l w a y s a c c e p t e d 

c h a n g e s . C o n v e y o r A I a l w a y s r e s i s t e d c h a n g e s . He f e l t t h a t t h e 
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o p e r a t o r s w e r e r e s p o n s i b l e f o r t h i s a t t i t u d e , p a r t i c u l a r l y S I , S2 

a n d I I . He s a i d t h a t S2 n e v e r s m i l e d a n d L I s eemed u n h a p p y . He 

s a i d t h a t L I w a s d i v o r c e d a n d t h a t i t m i g h t h e t h a t s h e w a n t e d t o 

g e t m a r r i e d a g a i n . S I , h e s a i d , h a d c o m p l a i n e d t o h i m t h a t Group 

C h i e f 3 was " r i d i n g h e r . " He had. s u g g e s t e d t o Group C h i e f 3 t h a t 

h e l a y o f f S I . 

S e c t i o n C h i e f 1 r e f e r r e d t o t h e f a c t t h a t Group C h i e f 3 

w a s t a k i n g a c o u r s e i n p s y c h o l o g y a n d t h a t h e t h o u g h t h e p u t t o o 

much e m p h a s i s o n t h i s . S e c t i o n C h i e f 1 d i d n o t f e e l t h a t " p s y c h o l 

o g y " w a s w o r k i n g . S e c t i o n C h i e f 1 h a d p r e v i o u s l y e x p r e s s e d some 

d o u b t a s t o how much h e l p p s y c h o l o g y c o u l d h e t o h i m . He d i d n o t 

f e e l t h a t many p e o p l e u n d e r s t o o d i t a n d h e s e e m e d t o r e g a r d p s y c h o l 

o g y a s a t h e o r y a b o u t w h i c h t h e r e was c o n s i d e r a b l e m y s t e r y . T h e y 

h a d t r i e d e v e r y a p p r o a c h t h a t t h e y knew a n d a l l h a d f a i l e d . He 

a s k e d t h e c o u n s e l o r t o t a l k t o a l l t h e g i r l s a s h e f e l t t h a t t h e 

o p e r a t o r s w o u l d g e t s o m e t h i n g o u t o f j u s t t a l k i n g - t h a t t h e y w o u l d 

make a d e c i s i o n f o r t h e m s e l v e s a n d g e t a d i f f e r e n t o u t l o o k . 

T h e c o u n s e l o r h a d h a d p r e v i o u s c o n t a c t w i t h S e c t i o n C h i e f 1 

w h e n h e w a s i n a n o t h e r d e p a r t m e n t . At t h a t t i m e a s i m i l a r c o n d i t i o n 

h a d e x i s t e d among t h e o p e r a t o r s . T h a t e x p e r i e n c e h a d g i v e n S e c t i o n 

C h i e f 1 a n u n d e r s t a n d i n g o f t h e c o u n s e l o r ' s f u n c t i o n . S e c t i o n C h i e f 

1, i n t a l k i n g t o t h e c o u n s e l o r , l o o k e d a t t h e o p e r a t o r s f r o m t h e 

s t a n d p o i n t o f c o m p a r i n g C o n v e y o r A I and A l l . T h i s k i n d o f a n a l y s i s 

h a d p r o v e d u s e f u l t o h i m i n r e l a t i o n t o t h e p r o b l e m w h i c h h a d a r i s e n 

i n h i s f o r m e r s e c t i o n . 
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T h e s e c t i o n c h i e f "brought o u t t h a t t h e o p e r a t o r s o n Con

v e y o r A I w e r e o l d e r i n y e a r s a n d s e r v i c e t h a n t h o s e on C o n v e y o r A l l 

a n d S I a n d S 2 h a d b e e n a d j u s t i n g f o r a l o n g e r p e r i o d o f t i m e t h a n 

t h e a d j u s t e r s on C o n v e y o r A l l . He s a i d t h a t h e knew t h a t c o m p e t i 

t i o n e x i s t e d b e t w e e n t h e t w o c o n v e y o r s a n d h e a d d e d t h a t C o n v e y o r A I 

h a d b e e n t o l d t h a t t h e i d e a f o r t h e new a d j u s t i n g m e t h o d h a d o r i g i 

n a t e d w i t h S1A on C o n v e y o r A l l . S e c t i o n C h i e f 1 f e l t t h a t p e r h a p s 

S I r e s e n t e d m a k i n g t h e c h a n g e b e c a u s e t h i s i d e a h a d come f r o m a 

s h o r t s e r v i c e e m p l o y e e who h a d c o m p a r a t i v e l y l i t t l e a d j u s t i n g e x 

p e r i e n c e a n d who w o r k e d on C o n v e y o r A l l . 

The c o u n s e l o r was i n t e r e s t e d i n t h e f a c t t h a t S e c t i o n 
C h i e f 1 p l a c e d t h e b u r d e n o f r e s p o n s i b i l i t y on t h e o p e r a t o r s , a n d 
a l s o q u e s t i o n e d t h e e f f e c t i v e n e s s of G r o u p C h i e f 3*s " p s y c h o l o g i c a l 
a p p r o a c h . " S h e w o n d e r e d a b o u t t h e r e l a t i o n s h i p o f S e c t i o n C h i e f 1 
t o Group C h i e f 3; i . e . , w h e t h e r o r n o t G r o u p C h i e f 3 i n e f f e c t s u b 
o r d i n a t e d h i m b y h i s a b i l i t y t o t a l k r a t h e r g l i b l y a b o u t p s y c h o l o g y , 
e t c . S h e w a s a l s o i n t e r e s t e d i n t h e d r a s t i c a c t i o n S e c t i o n C h i e f 1 
h a d c o n s i d e r e d i n s u g g e s t i n g t h a t S I b e l a i d o f f a n d t h a t a s h e 
t a l k e d h e b e g a n t o l o o k a t why S I was c o m p l a i n i n g . 

M a r c h ' 15 

G r o u p C h i e f 3 i n t a l k i n g t o t h e c o u n s e l o r s a i d t h a t h e 

f e l t " l o w " . He c o u l d n ' t u n d e r s t a n d t h e r e s i s t a n c e o f S I t o t h e new 

m e t h o d o f a d j u s t i n g w h i c h was b e i n g u s e d on C o n v e y o r A l l b y S1A who 

h a d b e e n u s i n g i t f o r some t i m e a n d h a d f o u n d i t t o b e v e r y e f f e c 

t i v e . 

T h e c o u n s e l o r a s k e d G r o u p C h i e f 3 i f S I knew t h a t t h e 

c h a n g e i n m e t h o d s h a d o r i g i n a t e d w i t h S 1 A . When G r o u p C h i e f 3 s a i d 

t h a t s h e d i d , t h e c o u n s e l o r i n q u i r e d c o n c e r n i n g t h e p a s t r e l a t i o n 

s h i p b e t w e e n C o n v e y o r A I a n d I I . 
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G r o u p C h i e f 3 s a i d t h a t t h e t w o c o n v e y o r s h a d a l w a y s b e e n 

r i v a l s , b u t t h a t h e f e l t when h e h a d a n e a s i e r m e t h o d t o o f f e r t h a t 

S I s h o u l d h a v e a c c e p t e d i t . He d i s c u s s e d w i t h t h e c o u n s e l o r t h e Mo

t i o n S t u d y c o u r s e h e was t a k i n g a n d m e n t i o n e d t h a t h e h a d t o l d t h e 

o p e r a t o r s t h a t h e was e n r o l l e d i n t h i s c l a s s . The c o u n s e l o r w o n d e r e d 

how S I f e l t a b o u t b e i n g t h e o b j e c t o f a n e x p e r i m e n t a s a r e s u l t o f 1 
t 

Group C h i e f 3*s a t t e n d a n c e i n a t i m e a n d m o t i o n s t u d y c l a s s . Group 

C h i e f 3 s a i d h e h a d n o t t h o u g h t o f i t i n j u s t t h a t way b u t t h a t was 

s o m e t h i n g t o c o n s i d e r . I h c o n t i n u i n g t h i s d i s c u s s i o n , t h e c o u n s e l o r 

i n q u i r e d a l s o o f Group C h i e f 3 i f w h e n h e h a d a s k e d S I t o c h a n g e h e r 

m e t h o d o f a d j u s t i n g h e h a d a l s o a s k e d S 2 a n d S3 t o d o t h e s a m e . 

Group C h i e f 3 s a i d h e h a d n o t a s y e t d o n e t h i s b e c a u s e S2 a d j u s t e d 

o n l y p a r t t i m e a n d S3 w a s j u s t g e t t i n g u s e d t o a d j u s t i n g h e r own 

w a y . The c o u n s e l o r w o n d e r e d i f S I u n d e r s t o o d why S2 a n d S3 w e r e ' 

n o t a s k e d t o l e a r n t h e new m e t h o d . 

The c o u n s e l o r f o l l o w e d much t h e same a p p r o a c h a s s h e h a d 
u s e d on t h e p r e v i o u s d a y w i t h S e c t i o n C h i e f 1 . I n b o t h c o n t a c t s 
a n a t t e m p t was made t o u n d e r s t a n d w h a t h a d a c t u a l l y t r a n s p i r e d i n 
i n t r o d u c i n g a c h a n g e i n m e t h o d a n d w h a t i n t e r p r e t a t i o n s may h a v e 
b e e n made o f t h e c h a n g e . I t i s i m p o r t a n t t o n o t e t h a t t h e c o u n 
s e l o r was n o t s u g g e s t i n g a d e f i n i t e p l a n f o r Group C h i e f 3 t o f o l 
l o w b u t d i d r a i s e q u e s t i o n s w h i c h w o u l d c a r r y h i m c l o s e r t o t h e 
s i t u a t i o n a n d e f f e c t m o r e a c t i v e c o m m u n i c a t i o n b e t w e e n h i m a n d h i s 
e m p l o y e e s t h u s l e s s e n i n g t h e p o s s i b i l i t y o f m i s i n t e r p r e t a t i o n . 

He m e n t i o n e d t h a t G r o u p C h i e f 1 , h i s p r e d e c e s s o r , h a d n o t 

h a d t h e b e s t i n t e r e s t s o f t h e Company a t h e a r t a n d t h a t h e h a d f a i l e d 

t o c o o p e r a t e w i t h Group C h i e f 2 . He s t a t e d t h a t t h e f i r s t d a y h e w a s 

t h e s u p e r v i s o r o f C o n v e y o r A I , t h e o p e r a t o r s h a d i n f o r m e d h i m a b o u t 

t h e e x i s t i n g c o m p e t i t i v e r e l a t i o n s h i p w i t h C o n v e y o r A l l . G r o u p C h i e f 

5 s a i d h e t o l d * t h e m i m m e d i a t e l y t h a t h e w a s a f r i e n d o f Group C h i e f 2 

a n d t h a t h e e x p e c t e d t h e m a l l t o c o o p e r a t e w i t h h i m . G r o u p C h i e f 3 
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a d d e d t h a t w h e n G r o u p C h i e f 1 h a d b e e n t h e s u p e r v i s o r , t h a t t h e o u t 

p u t o n C o n v e y o r AI w a s h i g h e r t h a n t h a t o n C o n v e y o r A l l . Now, i n 

p r o p o r t i o n t o t h e n u m b e r o f h o u r s u s e d p e r u n i t , C o n v e y o r A l l was 

a h e a d o f C o n v e y o r A I a l t h o u g h C o n v e y o r A I p r o d u c e d more u n i t s . 

T h e c o u n s e l o r was a w a r e f o r t h e f i r s t t i m e t h a t G r o u p 
C h i e f 3 may h a v e b e e n v i o l a t i n g t h e g r o u p ' s c o n c e p t of how a g r o u p 
c h i e f s h o u l d b e h a v e s i n c e G r o u p C h i e f 1 h a d w o r k e d t o w a r d k e e p i n g 
t h e m s u p e r o r d i n a t e t o C o n v e y o r A l l . 

G r o u p C h i e f 3 s t a t e d t h a t L I w a s d i s s a t i s f i e d . He s a i d 

t h a t Group C h i e f 2 h a d t o l d h i m t h a t L I , S I , a n d S2 w e r e c o n s i d e r e d 

t r o u b l e - m a k e r s , and t h a t L I h a d a t one t i m e b e e n v e r y e f f i c i e n t b u t 

i n c o m i n g t o t h i s d e p a r t m e n t s h e h a d g o n e s o u r a n d was n o t j u s t a n 

o r d i n a r y o p e r a t o r . G r o u p C h i e f 3 c o n t i n u e d s a y i n g t h a t h e h a d o b 

s e r v e d L I t a k i n g l i b e r t i e s a r o u n d t h e c o n v e y o r . He h a d o b s e r v e d 

h e r r e a d i n g a M i c r o p h o n e a t w o r k a n d s p o k e t o h e r a b o u t i t . He e x -

\ p l a i n e d t o h e r t h a t s h e was s e t t i n g a b a d e x a m p l e . She h a d r e t o r t e d , 

" I d o n ' t h a v e a n y c h i l d r e n t o t a l k a b o u t l i k e y o u d o . I t a l k a b o u t 

t h e H a w t h o r n e G i r l s ' C l u b P a r t y . " "Guess I h a v e b e e n o v e r d o i n g t h e 

c h i l d r e n s i t u a t i o n , " w a s Group C h i e f 3 ' s comment t o t h e c o u n s e l o r . 

I n t a l k i n g t o Group C h i e f 3> L I h a d p o i n t e d o u t t h a t t h e g i r l s on 

h i s c o n v e y o r w e r e a f r a i d t o l a u g h a n d s i n g a n d i n d i c a t e d t o h i m t h a t 

h e h a d f a v o r i t e s ; n a m e l y , S2 who was m a k i n g f o u r c e n t s more p e r h o u r 

t h a n s h e w a s m a k i n g . G r o u p C h i e f 3 r e g r e t t e d t h e f a c t t h a t L I h a d 

n o t s p o k e n t o h i m s i n c e t h a t i n c i d e n t . 

B e c a u s e t h e c o u n s e l o r h a d b e e n i n t h e g r o u p an& h a d b e e n 
t a l k i n g w i t h t h e o p e r a t o r s a s w e l l a s n o t i c i n g t h i n g s t h a t t h e y d i d , 
s h e w a s a b l e now t o m o r e i n t e l l i g e n t l y d i s c u s s t h i s s i t u a t i o n w i t h 
G r o u p C h i e f 5 t h a n s h e w o u l d h a v e b e e n i f s h e h a d n o t b e e n i n t h i s 
g r o u p . 
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T h e c o u n s e l o r h a d o b s e r v e d t h a t S 2 f r e q u e n t l y c h a n g e d h e r 

p o s i t i o n a n d s h e i n q u i r e d i f S2 c h a n g e d h e r p o s i t i o n s -when s h e w i s h e d 

a n d i f L I w a s t o l d w h e n s h e s h o u l d m o v e . Group C h i e f 3 e x p l a i n e d 

t h i s s a y i n g t h a t S2 h a d u s e d more i n i t i a t i v e t h a n L I h a d a n d h e h a d 

n o t f o u n d i t n e c e s s a r y t o s p e a k a s o f t e n t o h e r . He h a d , h o w e v e r , 

a t t e m p t e d t o c o m p l i m e n t L I when s h e h a d made a move f r o m one j o b t o 

a n o t h e r w h i c h h e h a d c o n s i d e r e d h e l p f u l t o t h e j o b . 

T h e c o u n s e l o r o b s e r v e d t h a t Group C h i e f 3 w a s i n f l u e n c e d 
b y G r o u p C h i e f 2 * s d i a g n o s i s o f t h e p r o b l e m a n d h e n c e w a s b i a s e d 
f r o m t h e s t a r t t o w a r d L I , S I and S 2 , 

T h e c o u n s e l o r a l s o a s k e d i f L I w a s t r y i n g t o s a y a n y t h i n g 

e l s e when s h e s t a t e d t h a t S 2 was h i s f a v o r i t e , t h a t S 2 h a d l e s s s e r 

v i c e t h e n s h e ( L l ) a n d t h a t S 2 w a s a l s o m a k i n g f o u r c e n t s p e r h o u r 

m o r e t h a n a n y of t h e o t h e r g i r l s on t h e c o n v e y o r . Group C h i e f 3 r e 

m a r k e d t h a t L l h a d r e g a r d e d h e r s e l f a s " s u p e r o r d i n a t e " t o t h e o t h e r 

g i r l s b e c a u s e of h e r s e r v i c e , l a b o r g r a d e , a n d k n o w l e d g e o f t h e j o b s 

a n d a d d e d t h a t i t p r o b a b l y i r r i t a t e d h e r t o h a v e a n o p e r a t o r w i t h 

l e s s s e r v i c e g e t more money a n d p e r h a p s more r e c o g n i t i o n f r o m h e r 

s u p e r v i s o r t h a n s h e w a s g e t t i n g . 

The c o u n s e l o r a s k e d Group C h i e f 3 i f b e knew a n y t h i n g 

a b o u t L i ' s h i s t o r y . Group C h i e f 3 s a i d t h a t h e h a d h e a r d f r o m Group 

C h i e f 2 a b o u t s e v e r a l i n s t a n c e s i n w h i c h L l m i g h t h a v e f e l t t h a t s h e 

w a s b e i n g h i g h p r e s s u r e d t o d o m o r e w o r k . T h a t i s , on p r e v i o u s j o b s 

s u p e r v i s o r s h a d r e p e a t e d l y t o l d h e r t h a t s h e was n o t d o i n g a s much 

w o r k a s s h e w a s c a p a b l e o f d o i n g . 

The c o u n s e l o r f e l t t h a t L l * s s u p e r v i s o r s h a d n o t o b j e c t e d 
t o h e r w o r k a s much a s t o h e r " c o c k y " a t t i t u d e t o w a r d f i r s t l i n e 
s u p e r v i s o r s a n d h e r b e h a v i o r a s a l e a d e r . 
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Group C h i e f 3 c o n c l u d e d t h a t he / though i? i t w o u l d h e w e l l 

t o r e m e m b e r L I ' a h i s t o r y i n t a l k i n g w i t h h e r . 

G r o u p C h i e f 3 w a s c o n c e r n e d o v e r t h e f a c t t h a t h e d i d n o t 

s e e m t o h a v e t h e c o n f i d e n c e o f t h i s g r o u p a s h e h a d o f o t h e r s i n 

t h e p a s t , a n d h e w a s a n x i o u s t o d o s o m e t h i n g a b o u t i t a s s o o n a s 

p o s s i b l e . He s u g g e s t e d t h a t t h e c o u n s e l o r b e g i n i n t e r v i e w i n g i m 

m e d i a t e l y . He t h o u g h t i t m i g h t b e b e s t t o s t a r t w i t h Sc.h, a s h e 

a n d s h e g o t a l o n g v e r y w e l l . He b e l i e v e d t h a t h e h a d h e r c o n f i d e n c e 

a n d t h a t s h e t h o u g h t w e l l o f h i m . 

Group C h i e f 3 h a d b e e n t a l k i n g a b o u t p s y c h o l o g y a n d t h e 

c o u n s e l o r a s k e d h i m how much o f t h i s h e h a d e m p l o y e d i n s u p e r v i s i n g 

o p e r a t o r s i n t h e p a s t . G r o u p C h i e f 3 s a i d t h a t h e was c o n c e n t r a t i n g 

on p s y c h o l o g y m o r e d u r i n g t h e p a s t f e w m o n t h s t h a n h e h a d b e e n p r e 

v i o u s l y . 

March 18 - A.M. 

The f o l l o w l n g Monday m o r n i n g , G r o u p C h i e f 3 s t o p p e d t h e 

c o u n s e l o r a n d a s k e d h e r i f s h e w a n t e d t o b e g i n i n t e r v i e w i n g i m m e d i 

a t e l y . As i t was l a t e i n t h e m o r n i n g , t h e c o u n s e l o r s u g g e s t e d t h e 

a f t e r n o o n a s a more s u i t a b l e t i m e f o r t h e i n t e r v i e w . 

M a r c h 18 - P .M. 

The c o u n s e l o r a s k e d Sck i f s h e w o u l d l i k e t o g o o u t t o t h e 

c a f e t e r i a a n d l e a r n more a b o u t t h e c o u n s e l o r ' s j o b . T h e c o u n s e l o r 

w a s o n l y a b l e t o e x p l a i n c o u n s e l i n g a t s h o r t i n t e r v a l s a s Sck c o n 

t i n u a l l y b r o k e i n t o t h e e x p l a n a t i o n t o make some comment . 

S h e d i s c u s s e d h e r i n a b i l i t y t o d o w i r i n g a s t h e r e s u l t o f 

a n a u t o m o b i l e a c c i d e n t i n w h i c h a l l o f t h e k n u c k l e s o f h e r r i g h t 

h a n d h a d b e e n b r o k e n . S h e e x p l a i n e d t h a t i t h a d b e e n n e c e s s a r y f o r 
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h e r t o go on s o l d e r i n g i n s t e a d of w i r i n g . She h a d l i k e d w i r i n g h u t 

b y t h e e n d of t h e d a y h e r f i n g e r s a n d h a n d h a d p a i n e d h e r s o much 

t h a t s h e h a d b e e n u n a b l e t o s l e e p t h a t n i g h t . The a c c i d e n t h a d o c 

c u r r e d i n S e p t e m b e r a n d s h e s a i d t h a t s h e h a d n o t y e t q u i t e r e c o v e r e d 

f r o m t h e s h o c k . ( S c ^ d i d n o t show a n y m a n i f e s t a t i o n s o f n e r v o u s n e s s . ) 

She l i k e d s o l d e r i n g b u t t h e r e w e r e t i m e s when t h e s o l d e r 

w a s p o o r a n d d i d n o t f l o w e a s i l y a s h a d h a p p e n e d on t h e p r e v i o u s F r i 

d a y when s h e h a d t o w o r k v e r y h a r d . 

Group C h i e f 3 made t h e m a l l d i s g u s t e d b y c o n s t a n t l y t a l k 

i n g a b o u t " c o o p e r a t i o n , " b u t a t t h e c o n c l u s i o n o f t h e i n t e r v i e w s h e 

a d d e d , " H e ' s a l l r i g h t . He d o e s n * t e v e r s t a n d i n b a c k o f u s a n d 

w a t c h u s w o r k l i k e G r o u p C h i e f 2 d o e s . He g o e s away f o r a w h i l e a n d 

t h e n comes b a c k , a n d s a y s a f t e r l o o k i n g a t o u r o u t p u t , Y o u ' v e b e e n 

d o i n g a l l r i g h t . 1 " 

Sck h a d t o l d t h e c o u n s e l o r t h a t s h e d i d n o t d i s c u s s t h e 

s u p e r v i s o r s w i t h a n y o f t h e g i r l s a s s h e d i d n o t w a n t t o g e t i n t o 

a n y t r o u b l e w i t h h e r s u p e r v i s o r s a n d i t was v e r y e a s y f o r comments 

t o g e t b a c k t o t h e m . S h e s t a t e d t h a t L1A r e p o r t e d t o Group C h i e f 2 

t h e comments t h a t g i r l s o n C o n v e y o r A I made a b o u t Group C h i e f 3 a n d 

Group C h i e f 2 . 

S h e d i s c u s s e d h e r b o y f r i e n d d u r i n g t h e I n t e r v i e w a n d m e n 

t i o n e d t h a t s h e w a s n o t g o i n g s t e a d y w i t h anyone n o w . S h e r e f e r r e d 

t o a n u n p l e a s a n t e x p e r i e n c e w i t h a b o y f r i e n d whom s h e h a d d a t e d 

s t e a d y f o r t w o y e a r s . 

The c o u n s e l o r n o t e d t h a t f i v e e x t r a p a n s o f w o r k h a d b e e n 
d o n e on F r i d a y d e s p i t e t h e b a d s o l d e r . The c o u n s e l o r w o n d e r e d w h a t 
p o t e n t i a l c a p a c i t y e x i s t e d i n t h i s l i n e i n a s m u c h a s t h i s p i c t u r e 
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showed a s l a c k w h i c h m i g h t h e o f s i g n i f i c a n c e l a t e r i n u n d e r s t a n d i n g 
t h e r e l a t i o n s h i p b e t w e e n t h e g i r l s a n d t h e i r w o r k . S h e h a d on Mon
d a y m o r n i n g , March 18, o b s e r v e d Sck t a k i n g c o m p l e t e d u n i t s o u t o f a 
p a n i n f r o n t of h e r a n d p l a c i n g t h e m o n t h e c o n v e y o r . S h e e x p l a i n e d 
t h i s a t t h e t i m e s a y i n g t h a t i t was M o n d a y , s h e w a s t i r e d , a n d s o 
w h e n s h e m e n t i o n e d t h i s a n d r e f e r r e d t o G r o u p C h i e f 3 g i v i n g t h r e e 
o f t h e p a n s t o G r o u p C h i e f 2 , t h e c o u n s e l o r was b e t t e r a b l e t o r e a l 
i z e t h e s i g n i f i c a n e e • of g i v i n g away p a n s o f u n i t s w h i c h t h e o p e r a t o r s 
h a d p l a n n e d t o u s e . 

t i o n : 
Sck b r o u g h t t h e f o l l o w i n g t h i n g s t o t h e c o u n s e l o r ' s a t t e n -

1 . G r o u p C h i e f 3 g i v i n g u n i t s t o G r o u p C h i e f 2 - a p r a c t i c e 
w h i c h h a d n o t b e e n f o l l o w e d b y G r o u p C h i e f 1 w h o s e l o y a l t y 
t o t h e g r o u p h a d b e e n u n q u e s t i o n e d . T h i s made i t n e c e s s a r y 
f o r t h e i n t e r v i e w e r t o go b a c k i n t o t h e e a r l y h i s t o r y o f 
t h i s g r o u p t o b e t t e r u n d e r s t a n d w h a t t h e s u p e r v i s o r s a n d 
e m p l o y e e s w e r e s a y i n g . What w a s t h e s i g n i f i c a n c e o f t h e 
h i s t o r y o f t h i s g r o u p ? Was G r o u p C h i e f 3 a p p e a r i n g d i s 
l o y a l t o h i s G r o u p ? Was Group C h i e f 3 a w a r e o f t h i s ? 

2 . L l A ' s r e l a t i o n s h i p w i t h o p e r a t o r s . P o s s i b l y t h e y c o n s i d e r e d 
L l A ' s c o n d u c t a s u n e t h i c a l a n d f o r Group C h i e f 3 t o " c o o p e r 
a t e " w i t h a s u p e r v i s o r whom t h e y d i s l i k e d a n d who r e p r e s e n t e d 
a g r o u p w i t h whom t h e y n e v e r a s s o c i a t e d w a s t r e a s o n . S c 4 
h a d s a i d t h a t n o o n e e v e r t a l k e d a b o u t G r o u p C h i e f 2 i n t h e 
p r e s e n c e o f L1A. T h e c o u n s e l o r n o t e d t h a t G r o u p C h i e f 3 h a d 
m e n t i o n e d t h a t G r o u p C h i e f 2 w a s a w a r e t h a t S I , S 2 , a n d L I 
h a d n o t l i k e d h i m . G r o u p C h i e f 2 h a d commented t o G r o u p 
C h i e f 3 t h a t S I , S 2 , a n d L I h a d f o r m e r l y b e e n p r o b l e m s a n d 
t h e c o u n s e l o r a g a i n w o n d e r e d t o w h a t e x t e n t t h i s k n o w l e d g e 
h a d i n f l u e n c e d Group C h i e f 2 ' s t h i n k i n g a b o u t t h e s e o p e r a t o r s . 

3. T h e b o t t l e n e c k p o s i t i o n , fift a n d U5 o p e r a t o r s s e e m e d t o h o l d 
t h e s e p o s i t i o n s o n t h e c o n v e y o r . The c o u n s e l o r w o n d e r e d 
a b o u t t h e i r r e l a t i o n s h i p s w i t h o t h e r o p e r a t o r s . Do N o p e r 
a t o r s on C o n v e y o r I I s i m i l a r l y c o n t r o l o u t p u t ? How i s t h i s 
j o b r e g a r d e d b y o t h e r o p e r a t o r s ? 

k. T h e i n t e r v i e w g a v e t h e c o u n s e l o r k n o w l e d g e o f S c 4 ' s r e l a t i o n 
s h i p t o a n d e v a l u a t i o n o f Group C h i e f 3. A l t h o u g h c r i t i c a l , 
m o r e s o t h a n G r o u p C h i e f 3 r e a l i z e d , i t w a s r e l a t i v e l y e a s y 
t o o b j e c t i f y h e r a t t i t u d e s t o w a r d G r o u p C h i e f 3 i n a s i n g l e 
i n t e r v i e w . T h e c o u n s e l o r p l a n n e d t o o b s e r v e how p e r m a n e n t a 
c h a n g e h a d t a k e n p l a c e . 

5. T h e i n t e r v i e w showed t o t h e c o u n s e l o r s o m e t h i n g o f t h e 
g r o u p ' s s e n t i m e n t s a n d a t t i t u d e s t o w a r d G r o u p C h i e f 3 a n d 
G r o u p C h i e f 2 a n d g a v e a n i n s i g h t i n t o t h e i r f e e l i n g s a b o u t 
G r o u p C h i e f 3 a n d w h a t h e was s a y i n g a n d d o i n g . 
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March 19 

The c o u n s e l o r I n t e r v i e w e d S I . S I i s m a r r i e d a n d s h e a n d 

h e r h u s b a n d l i v e w i t h h i s p a r e n t s . S I s a i d t h a t s h e a n d h e r m o t h e r -

i n - l a w h a d n o t b e e n f r i e n d l y u n t i l S I d i s c o v e r e d t h a t I t w a s b e c a u s e 

o f t h e i r d i f f e r e n c e i n n a t i o n a l i t i e s . She h a d t a l k e d t h i s o v e r w i t h 

h e r m o t h e r - i n - l a w a n d h a d p o i n t e d o u t t h a t t h e r e w a s n o r e a s o n why 

t h e y c o u l d n o t g e t a l o n g . S h e a d d e d t h a t i t made i t v e r y c o n v e n i e n t 

f o r h e r i n g o i n g home a t n i g h t t o f i n d t h e d i n n e r r e a d y a n d t h e 

h o u s e c l e a n . 

S i ' s f i r s t s t a t e m e n t a b o u t t h e w o r k s i t u a t i o n was t h a t s h e 

h a d h a d a l i t t l e q u a r r e l w i t h G r o u p C h i e f 3 b u t t h a t I t was n o t 

p a t c h e d u p . T h e c o u n s e l o r f e l t t h a t S I d i d n o t u n d e r s t a n d c o u n s e l 

i n g a n d t h e r e f o r e e x p l a i n e d i t t o h e r I n g r e a t d e t a i l , p o i n t i n g o u t 

t h a t t h e c o u n s e l o r was i n t e r e s t e d i n a n y t h i n g a b o u t w h i c h S I w o u l d 

l i k e t o t a l k , a n d t h a t i t w a s n o t n e c e s s a r y t h a t s h e t a l k a b o u t h e r 

J o b . 

S I e m p h a s i z e d t h a t s h e w a n t e d t o t a l k a b o u t h e r J o b a s s h e 

h a d b e e n h a v i n g d i f f i c u l t y . Group C h i e f 3 h a d w a n t e d h e r t o l e a r n a 

new m e t h o d o f a d j u s t i n g . S I c o m p l a i n e d t h a t S 2 was n o t a s k e d t o 

l e a r n t h i s . The c o u n s e l o r h a d w o n d e r e d a b o u t t h i s a n d b e f o r e t a l k 

i n g t o S I h a d r a i s e d t h i s q u e s t i o n w i t h Group C h i e f 3 a s h a s a l r e a d y 

b e e n p o i n t e d o u t . 

G r o u p C h i e f 3 h a d t o l d h e r t h a t s h e c o u l d d o t w i c e a s much 

w o r k w i t h t h e new m e t h o d . S h e c o m p l a i n e d a b o u t t h e s p e e d of t h e c o n 

v e y o r a n d s e e m e d t o f e e l t h a t t h a t c o u l d a f f e c t t h e o u t p u t . S h e com

p a r e d t h e s p e e d o f C o n v e y o r s A I a n d A l l i n r e l a t i o n t o t h e i r o u t p u t . 

S h e s e e m e d t o p r e f e r p i e c e w o r k t o d a y w o r k b e c a u s e o n p i e c e w o r k 
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e v e r y o n e h a d t o c o o p e r a t e , a l t h o u g h i n t h i s i n s t a n c e t h e r e s e e m e d t o 

h e one l o a f e r , e v e n o n p i e c e w o r k , S 2 . S I c o u l d n o t u n d e r s t a n d how 

S2 c o u l d h e g e t t i n g away w i t h w h a t s h e was d o i n g - n o t t u r n i n g o u t 

a s much w o r k a s t h e o t h e r s a n d y e t g e t t i n g t h e h i g h e s t r a t e of a n y 

g i r l o n t h e c o n v e y o r . S I e m p h a s i z e d h e r 18 y e a r s o f s e r v i c e . S h e 

s a i d t h a t Group C h i e f 3 h a d b e e n " r i d i n g " h e r . S h e r e g a r d e d h i m a a 

a s l a v e d r i v e r a n d h a d m e n t i o n e d t h i s t o S e c t i o n C h i e f 1 . S h e e x 

p l a i n e d t h a t s h e c o n s i d e r e d Group C h i e f 3 a s l a v e d r i v e r s i n c e h e 

h a d s a i d i f s h e l e a r n e d t h e new m e t h o d s h e c o u l d d o t w i c e a s much 

w o r k . Group C h i e f 3 t a l k e d t o h e r o n t h e d a y f o l l o w i n g h e r c o n 

v e r s a t i o n w i t h S e c t i o n C h i e f 1 a n d h a d t o l d h e r " I ' m g e t t i n g i t f r o m 

b o t h e m p l o y e e s a n d s u p e r v i s o r s . " S h e a d d e d t h a t s h e w a s s o r r y t h a t 

Group C h i e f 3 b a d b e e n b a w l e d o u t a n d e x p l a i n e d t o h i m why s h e h a d 

s a i d t h a t h e w a s a s l a v e d r i v e r . G r o u p C h i e f 3 t o l d h e r s h e c o u l d 

t a l k t o a n y o n e s h e w i s h e d a t a n y t i m e , b u t S I b e l i e v e d t h a t G r o u p 

C h i e f 3 w o u l d l i k e i t b e t t e r i f s h e came t o h i m d i r e c t t h e r e a f t e r . 

S I s t a t e d t h a t one w e e k a f t e r G r o u p C h i e f 3 b a d become 

t h e i r g r o u p c h i e f h e h a d b r a g g e d t o t h e o p e r a t o r s t h a t t h e o u t p u t 

w e n t u p w h e r e v e r h e h a d b e e n a s u p e r v i s o r . G r o u p C h i e f 3 h a d m e n 

t i o n e d t h a t t h e y s h o u l d r e m e m b e r t h a t h e h a d c h i l d r e n t o s u p p o r t 

a n d t h e y s h o u l d a l l t r y t o t u r n o u t a s much w o r k a s p o s s i b l e . (He 

h a d s a i d t h i s i n a j o k i n g m a n n e r . S I was p h y s i c a l l y u n a b l e t o h a v e 

c h i l d r e n , S 2 h a d h a d a m i s c a r r i a g e , a n d L l a c r o s s t h e c o n v e y o r , h a d 

h a d a d i v o r c e a n d d i d n o t h a v e a n y c h i l d r e n . ) S I h a d t a k e n t h e 

g r o u p c h i e f ' s s t a t e m e n t s e r i o u s l y a n d s a i d t h a t j u s t b e c a u s e s h e 

c o u l d n ' t h a v e a b a b y w a s n o r e a s o n G r o u p C h i e f 3 h a d t o b r a g . S I 
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l o o k e d upon Group C h i e f 3 a s a " l i t t l e h o y l e a r n i n g t o - w a l k . " She 

s a i d t h a t i n e x p l a i n i n g t h e new m e thod o f a d j u s t i n g t o h e r , h e h a d 

i n d i c a t e d t h a t h e was i n t e r e s t e d i n t r y i n g i t o u t a s h e w a s t a k i n g 

a c o u r s e i n m o t i o n s t u d y . 

Some g i r l s h a d a t t e m p t e d t o e x p l a i n t o h i m t h a t t h e r e 

s h o u l d h e p a n s o f u n i t s i n r e s e r v e h u t G r o u p C h i e f 3 p e r s i s t e d i n 

g i v i n g t h e m t o G r o u p C h i e f 2 . S I , h o w e v e r , commented t o t h e c o u n 

s e l o r t h a t i t w o u l d h e f o r t h e b e n e f i t o f a l l o f t h e m a s Group C h i e f 

3 h a d e x p l a i n e d t h a t t h e y w o u l d a l l b e g i v e n c r e d i t f o r t h e s e u n i t s . 

The d a y b e f o r e s h e h a d a d j u s t e d 1300 a n d t h a t h e r u s u a l o u t p u t h a d 

b e e n 1250. G r o u p C h i e f 3 d r e w l i n e s a r o u n d t h e number 1300. She 

i n t e r p r e t e d t h i s t o mean t h a t h e was p l e a s e d , a l t h o u g h s h e h a d n o t 

t a l k e d t o h i m a b o u t i t . 

I n t a l k i n g f u r t h e r a b o u t Group C h i e f 3? S I m e n t i o n e d t h a t 

h e n e v e r h e l p e d t h e o p e r a t o r s a s Group C h i e f 1 h a d d o n e . She was 

s u r e G r o u p C h i e f 3 w o u l d n e v e r b e a b l e t o a d j u s t a l l d a y a n d t h e n 

a d d e d t h a t t h e g i r l s d i d n o t e x p e c t t h e i r s u p e r v i s o r t o h e l p t h e m 

and. t h a t i t r e a l l y w a s n ' t n e c e s s a r y . 

The c o u n s e l o r w a s i n t e r e s t e d i n S l * s r e l a t i n g o f i n c i d e n t s 
w h i c h h a d a l r e a d y b e e n t o l d b y o t h e r s . I n t h i s w a y t h e i n t e r v i e w e r 
w a s g e t t i n g a s l a n t f r o m a s many a n g l e s a s p o s s i b l e i n o r d e r t o b e t 
t e r u n d e r s t a n d e a c h i n d i v i d u a l a n d t o c a r r y on more i n t e l l i g e n t i n 
t e r v i e w s b a s e d o n a n a w a r e n e s s o f t h e s i t u a t i o n . 

S I s e e m e d m o r e d i s t u r b e d t h a n t h e o t h e r s , I n v o l v e d w a s h e r 
r e l a t i o n s h i p t o S 2 , h e r s t a t u s i n g r o u p , r e s i s t a n c e t o a new m e t h o d , 
a n d h e r r e l a t i o n s h i p t o Group C h i e f 3. 

The c o u n s e l o r n o t e d a c o m p a r i s o n b e t w e e n Group C h i e f 3 a n d 
Group C h i e f 1 . R e g a r d i n g t h e c h a n g e i n m e t h o d , t h e c o u n s e l o r w o n 
d e r e d t o S I i f s h e c o u l d t a l k a b o u t t h i s w i t h G r o u p C h i e f 3. 

D u r i n g t h e c o u r s e o f t h e i n t e r v i e w , S I s e e m e d t o become 
m o r e t o l e r a n t o f G r o u p C h i e f 3• ^ h e c o u n s e l o r o b s e r v e d t h a t S I d i d 

U N I V E R S I T Y O I s W I S C O N S I N - M I L W A U K E E 



2k. 

n o t s e e m t o f e e l t h e same way t o w a r d " c o o p e r a t i o n " b e t w e e n G r o u p 
C h i e f 3 a n d G r o u p C h i e f 2 a s h a d S c 4 , h u t i n s t e a d h a d a c c e p t e d 
G r o u p C h i e f 3*s s t a t e m e n t t h a t t h e o p e r a t o r s on C o n v e y o r A I w e r e 
g i v e n f u l l c r e d i t f o r a l l u n i t s t u r n e d o v e r t o C o n v e y o r A l l a n d 
A I I I . H o w e v e r , a t f i r s t s h e h a d o b j e c t e d t o h i s n o t h e l p i n g t h e 
o p e r a t o r s a s G r o u p C h i e f 1 h a d d o n e . 

S i ' s s u c c e s s i n a d j u s t i n g h e r r e l a t i o n s w i t h h e r m o t h e r -
i n - l a w w a s a l s o s i g n i f i c a n t a s e v i d e n c e o f S I * s a b i l i t y t o b e 
o b j e c t i v e . 

G r o u p C h i e f 3 *s comment a b o u t s u p p o r t i n g h i s c h i l d r e n 
seemed t o h a v e c l a s h e d w i t h S i ' s f e e l i n g a b o u t n o t h a v i n g C h i l d r e n . ' 
A c t u a l l y , G r o u p C h i e f 3 h a d i n t e n d e d h i s r e m a r k t o f u n c t i o n a s a n 
i n t e g r a t i n g f o r c e a s w e l l a s t o u r g e t h e m t o t u r n o u t m o r e w o r k . 

March 21 

The c o u n s e l o r d e s i r e d , i n o r d e r t o h a v e a b e t t e r k n o w l 

e d g e o f w h a t w a s t a k i n g p l a c e , t o c o n t a c t m o r e o p e r a t o r s b e f o r e 

t a l k i n g a b o u t t h i s g r o u p t o Group C h i e f 3 b u t u n e x p e c t e d l y me t h i m 

i n t h e o f f i c e a n d s a t down t o t a l k w i t h h i m . G r o u p C h i e f 3 seemed 

t o be d i s c o u r a g e d . He s a i d t h a t h e w a n t e d t h e c o u n s e l o r t o c o n 

t i n u e i n t e r v i e w i n g b u t a c h a n g e f o r t h e b e t t e r i n t h e g r o u p s e e m s d 

t o b e f a r o f f . He s a i d t h a t h e was b e c o m i n g i m p a t i e n t a n d w o u l d 

l i k e n o t h i n g b e t t e r t h a n t o g o a r o u n d t h e c o n v e y o r a n d l e t t h e 

g i r l s know j u s t w h a t h e t h o u g h t , a l t h o u g h h e r e a l i z e d t h a t t h a t 

m i g h t c r e a t e more d i f f i c u l t i e s . 

The c o u n s e l o r d i s c u s s e d t h e c o u n s e l i n g p r o g r a m i n m o r e d e 

t a i l w i t h Group C h i e f 3 . G r o u p C h i e f 3 a s k e d i f L l d i d a d j u s t t o 

t h i s p r e s e n t s i t u a t i o n - w h a t w o u l d h a p p e n i f s h e w e r e t o g e t d i s 

t u r b e d a g a i n ? The c o u n s e l o r i n t i m a t e d t h a t i t was p o s s i b l e t h a t 

1 1 * 8 p r o b l e m w a s p e r s o n a l a n d t h a t more t h e n o n e i n t e r v i e w m i g h t b e 

n e c e s s a r y . H o w e v e r , t h e c o u n s e l o r p o i n t e d o u t t h a t o n e o f t h e a i m s 
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i n i n t e r v i e w i n g was t o h e l p t h e i n d i v i d u a l t h i n k t h r o u g h h i s p r o b l e m 

i n s u c h a w a y s o t h a t h e c o u l d s e e how h e w a s t h i n k i n g a n d i n t h e 

e v e n t t h a t a s i m i l a r s i t u a t i o n a r o s e , h e c o u l d t h i n k t h r o u g h t h i s 

h i m s e l f a n d a d j u s t a c c o r d i n g l y . The c o u n s e l o r p o i n t e d o u t t h a t o n e 

o f t h e p r i n c i p a l t e c h n i q u e s e m p l o y e d i n i n t e r v i e w i n g i s l i s t e n i n g , 

and t o a l l o w t h e o p e r a t o r t o t a l k a s l o n g a s h e d e s i r e s u n i n t e r r u p t e d . 

To s u p p l e m e n t t h e s e r e m a r k s , t h e c o u n s e l o r g a v e Group C h i e f 3 t h e 

c h a p t e r o n "The I n t e r v i e w i n g M e t h o d " f r o m t h e b o o k Management a n d t h e  

W o r k e r . G r o u p C h i e f 3 s a i d i m m e d i a t e l y , ' ^ h e r e ' s p r o b a b l y s o m e t h i n g 

h e r e t h a t I c o u l d p r o f i t b y i f I w e r e t o r e a d i t . " T h e c o u n s e l o r e x 

p l a i n e d t h a t s i n c e s h e was i n t e r v i e w i n g s o many g i r l s , s h e h a d t h o u g h t 

t h a t h e m i g h t l i k e t o r e a d s o m e t h i n g a b o u t t h e t e c h n i q u e o r m e t h o d o f 

i n t e r v i e w i n g . 

G r o u p C h i e f 3 s a i d t h e r e w e r e t i m e s when i t s eemed h a r d t o 

j u s t l i s t e n , a n d h e c i t e d t h e i n c i d e n t when L I h a d s a i d t h a t S2 was 

h i s f a v o r i t e , a n d h e h a d a n s w e r e d s a y i n g , '^Fhat i s n o n e o f y o u r 

b u s i n e s s . I am y o u r s u p e r v i s o r , a n d y o u ' r e t h e o p e r a t o r , " The c o u n 

s e l o r w o n d e r e d w h a t t h i s m e a n t t o L I a n d w h e t h e r s h e w o u l d f e e l f r e e 

t o b r i n g u p t h e d i s c u s s i o n of S2 a g a i n o r w o u l d s h e f e e l t h a t t h a t 

was n o n e o f h e r b u s i n e s s . Group C h i e f 3 s a i d t h a t h e d i d n o t t h i n k 

o f a n y o f t h o s e t h i n g s a t t h e t i m e h e a n s w e r e d L I . He m e n t i o n e d 

a g a i n t h a t h e w a s w o r r i e d a b o u t h i s c o n v e y o r a n d s a i d , ' S o m e t h i n g 

h a s g o t t o h a p p e n . I c a n ' t g o on t h i s w a y . I f s o m e t h i n g d o e s n ' t 

h a p p e n s o o n , w e ' l l h a v e t o t r a n s f e r L I o r some one e l s e . L I was 

c i v i l t o me t h i s m o r n i n g when I s p o k e t o h e r a b o u t h e r j o b b u t t h a t ' s 

a l l I c a n s a y . " 

U N I V E R S I T Y O P W I S C O N S I N - M I L W A U K E E 



26. 

On t h e way o v e r t o t h e c o n v e y o r , t h e c o u n s e l o r o b s e r v e d a 

s e c t i o n c h i e f f r o m a n o t h e r d e p a r t m e n t who w a s s m i l i n g b r o a d l y a n d 

c o m i n g down t h e a i s l e t o w a r d h e r a n d Group C h i e f 3 • N o d d i n g t o w a r d 

G r o u p C h i e f 3 h e s a i d , " I w a n t t o s h a k e h a n d s w i t h t h e g i r l who 

r e a l l y c a n make a n o p e r a t o r h a p p y . T h a t g i r l y o u i n t e r v i e w e d t h i s 

m o r n i n g h a s h a d a s o u r p u s s f o r w e e k s b u t t h i s a f t e r n o o n s h e i s a l l 

s m i l e s . " The c o u n s e l o r p o i n t e d o u t t o t h e s e c t i o n c h i e f t h a t i t 

w a s t o o s h o r t a t i m e s i n c e t h e i n t e r v i e w t o j u d g e b u t t h e s e c t i o n 

c h i e f i n t e r r u p t e d s a y i n g , "Oh n o , i t i s n ' t , t h e c h a n g e i s a l r e a d y 

o b v i o u s . F o r t h e p a s t w e e k , t h e g i r l h a s b e e n c o m p l a i n i n g a b o u t h e r 

f i n g e r h u r t i n g h e r , b u t t h i s a f t e r n o o n s h e s a i d t o m c , 'My f i n g e r i s 

p r a c t i c a l l y a l l r i g h t , ' a n d h e l d u p h e r f i n g e r l i k e t h i s . " The s e c 

t i o n c h i e f h e l d u p h i s f i n g e r and c h u c k l e d . He t u r n e d t o a n o t h e r 

s e c t i o n c h i e f who was w a l k i n g down t h e a i s l e a n d s a i d , 'Tiid y o u h e a r 

a b o u t t h e g i r l whom t h e c o u n s e l o r i n t e r v i e w e d t h i s m o r n i n g ? " The 

t w o s e c t i o n c h i e f s c o n t i n u e d w a l k i n g down t h e a i s l e . 

G r o u p C h i e f 3 s a i d h e c e r t a i n l y h o p e d t h a t s o m e t h i n g c o u l d 

b e d o n e i n h i s g r o u p . I t was a g r e e d t h a t t h e c o u n s e l o r a n d G r o u p 

C h i e f 3 m e e t some t i m e d u r i n g t h e c o m i n g w e e k t o d i s c u s s t h e p r o b l e m 

a g a i n when t h e c o u n s e l o r w o u l d h a v e a b e t t e r k n o w l e d g e o f i t . 

A l t h o u g h Group C h i e f 3 h a d b e e n i n t e r e s t e d i n c o u n s e l i n g 
b e f o r e , t h e c o u n s e l o r f e l t t h a t h e r r e l a t i o n s h i p w i t h h i m a n d h i s 
u n d e r s t a n d i n g o f t h e p o i n t o f v i e w h a d b e e n s t r e n g t h e n e d c o n s i d e r 
a b l y i n t h i s c o n t a c t . The e n t h u s i a s m o f t h e s e c t i o n c h i e f f r o m t h e 
o t h e r d e p a r t m e n t h a d l i k e l y made a n i m p r e s s i o n . 

March 22 

The c o u n s e l o r , i n c o n t a c t i n g o p e r a t o r s i n a n o t h e r s e c t i o n , 

w a s somewha t s u r p r i s e d t o h e a r one o p e r a t o r , X , s a y , " I know why y o u 

h a v e n ' t b e e n a r o u n d t h i s w e e k . You h a v e b e e n i n t e r v i e w i n g some 
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f r i e n d s o f m i n e . I e a t l u n c h w i t h S I , I and I I . T h e y t o l d me y o u 

v e r e i n t e r v i e w i n g a n d I am s o g l a d y o u a r e . I w o u l d l i k e t o h e l p 

y o u s o y o u c o u l d h e l p t h e m . T h e n I w o u l d h e a r s o m e t h i n g a t l u n c h 

t i m e b e s i d e s G r o u p C h i e f 3 a n d a l l t h a t h e i s d o i n g t o make t h e m 

a n g r y , ' S I s a i d t h a t s h e f e l t s o much h o t t e r a f t e r s h e h a d b e e n o u t 

w i t h y o u . I I d o e s n o t h a v e a n y t h i n g a g a i n s t G r o u p C h i e f 3 b u t s h e 

c a n ? t g e t a l o n g w i t h S 2 . None o f t h e m g e t a l o n g w i t h S 2 . L I i s 

h o p i n g t h a t y o u w i l l t a k e h e r ( L l ) n e x t . " 

X c o n t i n u e d , s a y i n g t h a t t h e g i r l s c o m p l a i n e d t h a t Group 

C h i e f 3 t r i e d t o g e t t h e m a l l t o d o m o r e w o r k a n d t h a t h e was a l 

ways r i d i n g t h e m . S h e s a i d t h a t G r o u p C h i e f 3 h a d a s k e d S I t o l e a r n 

a new m e t h o d o f a d j u s t i n g b u t t h a t h e h a d n o t a s k e d S 2 t o d o t h i s . 

S h e d i d n o t know w h e t h e r o r n o t v e r y much c o u l d b e d o n e a t t h i s t i m e 

i n p r o m o t i n g a b e t t e r r e l a t i o n s h i p b e t w e e n Group C h i e f 3 and. t h e 

o p e r a t o r s , a s s h e t h o u g h t i t m i g h t b e t o o l a t e . The g i r l s h a d s t a t e d 

t o h e r t h a t G r o u p C h i e f 3 w a s t r y i n g t o d o " b e t t e r b u t t h e y h a d i n 

d i c a t e d t h a t t h e y w e r e n o t g o i n g t o a c c e p t a n y t h i n g h e w a s a t t e m p t 

i n g t o d o . The g i r l s h a d a l s o s a i d t h a t t h e y " h a v e t o o much s e r v i c e 

f o r a y o u n g w h i p p e r s n a p p e r g r o u p c h i e f t o g e t b y w i t h w h a t h e ' s t r y 

i n g t o d o . " X a l s o t o l d t h e c o u n s e l o r t h a t s h e h a d i n f o r m e d t h e 

g i r l s t h a t s h e h a d b e e n o u t s e v e r a l t i m e s f o r i n t e r v i e w s . 

The c o u n s e l o r w a s i n t e r e s t e d I n X ' s r e m a r k s b e c a u s e o f h e r 
r e l a t i o n s h i p w i t h X . T h e c o u n s e l o r h a d h a d f o u r i n t e r v i e w s w i t h X 
a n d a l l b u t t h e f i r s t w e r e o n X ' s own i n i t i a t i v e . I n t h e s e c o n d i n 
t e r v i e w s h e h a d d i s c u s s e d h e r f a m i l y s i t u a t i o n a n d i n t h e l a s t t w o 
i n t e r v i e w s , w h i c h h a d b e e n o n c o n s e c u t i v e d a y s , s h e h a d d i s c u s s e d h e r 
r e l a t i o n s h i p w i t h t h e o p e r a t o r s o n t h e c o n v e y o r . X h a d p r e v i o u s l y 
t o l d t h e c o u n s e l o r t h a t s h e a n d t h e o t h e r o p e r a t o r s i n h e r own g r o u p 
w e r e g e t t i n g a l o n g much b e t t e r . T h e c o u n s e l o r f e l t t h a t X w a s s i n 
c e r e i n h e r d e s i r e t o h e l p i n t h i s p r e s e n t s i t u a t i o n . T h e c o n t a c t s 
w i t h X i n d i c a t e d t o t h e c o u n s e l o r t h e e f f e c t o f i n t e r v i e w i n g i n t h e 
g r o u p . 
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T h i s c o n t a c t c o n f i r m e d t h e i m p r e s s i o n t h a t S I r e c e i v e d h e l p 
f r o m t h e i n t e r v i e w on M a r c h 19. 

The c o n t a c t a l s o p o i n t e d o u t a n e e d f o r f u r t h e r i n t e r v i e w s 
t o l e a r n a b o u t t h e i n d i v i d u a l i n t e r p r e t a t i o n s o f G r o u p C h i e f 3 ' s "be
h a v i o r e n d t o o b j e c t i f y e a c h g i r l ' s t h i n k i n g t o a p o i n t w h e r e a n y 
c h a n g e i n G r o u p C h i e f 3 ' s b e h a v i o r w o u l d b e n o t i c e d . 

The c o u n s e l o r w a s i n t e r e s t e d i n t h e comment a b o u t G r o u p 
C h i e f 3 f s a g e . Group C h i e f 1 h a s t h e same s e r v i c e a n d i s a l m o s t t h e 
same a g e a s G r o u p C h i e f 3 . T h e r e f o r e t h i s seemed t o b e o n l y a n o t h e r 
m a n i f e s t a t i o n o f t h e p r o b l e m . 

M a r c h 2 2 

The c o u n s e l o r p a s s e d S e c t i o n C h i e f 1 i n t h e a i s l e . S h e 

h a d n o t s e e n h i m s i n c e h e r c o n t a c t March Ik a n d i n d i c a t e d t o h i m 

t h a t s h e h a d s t a r t e d i n t e r v i e w i n g h i s o p e r a t o r s . " G l a d t o h e a r i t . 

Keep t h e g o o d w o r k u p , " w a s S e c t i o n C h i e f l ' s r e s p o n s e . 

N5 t o l d t h e c o u n s e l o r t h a t G r o u p C h i e f 3 had. s t o p p e d a t 

h e r m a c h i n e a n d h a d b e e n k i d d i n g h e r . Be h a d s a i d t h a t when h e w a s 

y o u n g a n d a n i c e d a y l i k e t h i s came a l o n g , h e h a d p l a y e d h o o k y f r o m 

w o r k j b u t , h e h a d a d d e d , t h a t c o u l d n ' t b e d o n e any m o r e . 

T h i s s e e m e d a n i n d i c a t i o n t o t h e c o u n s e l o r t h a t G r o u p 
C h i e f 3 w a s t r y i n g t o b u i l d u p h i s e m p l o y e e r e l a t i o n s h i p s . 

The c o u n s e l o r t o o k S3C o f f t h e j o b b e c a u s e s h e h a d n e v e r 

b e e n i n t e r v i e w e d a n d b e c a u s e s h e w a s o n C o n v e y o r A I I I f r o m w h i c h 

t h e c o u n s e l o r h a d n o t t a k e n many o p e r a t o r s . The c o u n s o l o r a l s o w a s 

i n t e r e s t e d i n t a k i n g g i r l s f rom o t h e r c o n v e y o r s i n o r d e r n o t t o 

f o c u s t o o much a t t e n t i o n o n C o n v e y o r A I . 

March 26 

The c o u n s e l o r s e l e c t e d L l a t t h i s t i m e d u e t o X ' s s u g g e s 

t i o n . Had i t n o t b e e n f o r X , t h e c o u n s e l o r m i g h t h a v e i n t e r v i e w e d 

S 2 b e f o r e I n t e r v i e w i n g L l . The c o u n s e l o r h a d n o t h a d many c o n t a c t s 
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•wi th L I a n d h a d p l a n n e d t o b u i l d u p t h e c o u n s e l o r - o p e r a t o r r e l a t i o n 

s h i p b e t t e r b e f o r e i n t e r v i e w i n g h e r . H o w e v e r , s i n c e X i n d i c a t e d 

t h a t p e r h a p s t h i s r e l a t i o n s h i p w a s s t r o n g e r t h a n t h e c o u n s e l o r r e a l 

i z e d a n d t h a t L I w a s d e s i r o u s o f h a v i n g a n o p p o r t u n i t y t o t a l k , 

a r r a n g e m e n t s w e r e made t o i n t e r v i e w h e r n e x t . 

The c o u n s e l o r s t a r t e d t o e x p l a i n p e r s o n n e l c o u n s e l i n g , b u t 

w a s i n t e r r u p t e d b y L I who s a i d , " I h a v e a n a w f u l l o t on my mind a n d 

I w a n t t o g e t i t o f f . " S h e c o m p l a i n e d a b o u t S 2 , who d i d n o t s eem t o 

w o r k a s h a r d a s t h e o t h e r s a n d who w a s n e v e r b a w l e d o u t , who h a d 

l e s s s e r v i c e a n d y e t made f o u r c e n t s p e r h o u r moro t h a n a n y o t h e r 

o p e r a t o r . L I s a i d t h a t S 2 n e v e r c o o p e r a t e d a n d c i t e d a n e x a m p l e 

s h o w i n g how S 2 h a d i r r i t a t e d h e r . S h e s a i d t h a t s h e w a n t e d t o b e 

t r a n s f e r r e d a n d s h e d i d n ' t c a r e w h e r e , j u s t s o I t w a s a t r a n s f e r . 

S h e r e s e n t e d G r o u p C h i e f 3 ' s e m p h a s i s on h i s p o s i t i o n a s 

s u p e r v i s o r a n d h e r p o s i t i o n a s o p e r a t o r . He d i d t h i s a t l e a s t t h r e e 

t i m e s w h e n h e h a d come o v e r t o t a l k t o h e r a b o u t l e a v i n g h e r p o s i 

t i o n o n t h e c o n v e y o r b e c a u s e o f t h e M i c r o p h o n e w h i c h s h e h a d p a s s e d 

t o a n o t h e r o p e r a t o r d u r i n g w o r k i n g h o u r s . L I r e p e a t e d t h i s i n c i d e n t 

s e v e r a l t i m e s a n d e a c h t i m e s h e s e e m e d t o i n c r e a s e t h e n u m b e r o f 

t i m e s t h a t G r o u p C h i e f 3 h a d m e n t i o n e d h i s b e i n g a s u p e r v i s o r . S h e 

d i d n o t f e e l t h a t G r o u p C h i e f 3 ' s b e i n g a s u p e r v i s o r made h i m s u p e 

r i o r t o t h e o p e r a t o r s ; t h a t b e i n g a " g a n g b o s s " w a s j u s t one s t e p 

a b o v e t h e b e n c h , a n d t h a t h e s h o u l d r e c o g n i z e h e r 2 1 y e a r s o f s e r 

v i c e , S h e s a i d i f i t w e r e p o s s i b l e f o r h e r t o g o t a j o b a n y p l a c e 

e l s e , s h e w o u l d q u i t t h e W e s t e r n E l e c t r i c . S h e s a i d t h a t s h e was 

n o t i n t e r e s t e d i n G r o u p C h i e f 3 ' s c h i l d r e n . S h e h a d n o t s p o k e n t o 
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h i m s i n c e h e h a d t o l d h e r n o t t o l e a v e h e r j o b t o g i v e a M i c r o p h o n e 

t o a n o t h e r o p e r a t o r a n d s h e r e m a r k e d t h a t s h e d i d n o t i n t e n d t o e v e r 

s p e a k t o h i m a g a i n , n o t " e v e n i f h e ' s my s u p e r v i s o r u n t i l I g e t my 

p e n s i o n . " When c r i t i c i z i n g h e r f o r l e a v i n g t h e c o n v e y o r , s h e w o u l d 

n o t h a v e m i n d e d i f h e h a d s a i d , " I f D e p a r t m e n t C h i e f 1 h a d s e e n y o u 

g e t u p a n d g o o v e r t o a n o t h e r g i r l , i t m i g h t h a v e b e e n h a r d on b o t h ' 

y o u and me a n d i t w o u l d b e b e t t e r i f y o u d i d n ' t d o i t . " 

L l r e l a t e d t o t h e c o u n s e l o r t h a t s h e h a d a s k e d S e c t i o n 

C h i e f 1 t o come o v e r a n d t a l k t o h e r , a n d a t t h a t t i m e a s k e d h i m f o r 

a t r a n s f e r . She t o l d h i m how G r o u p C h i e f 3 h a d s t r e s s e d h i s b e i n g a 

s u p e r v i s o r . L l s m i l e d a n d s a i d t h a t S e c t i o n C h i e f 1 h a d t o l d h e r , 

"Zou a r e m a k i n g s o m e t h i n g o u t o f n o t h i n g . " She d i d n o t g e t much 

s a t i s f a c t i o n e x c e p t t h a t s h e h a d a c h a n c e t o g e t i t o u t o f h e r mind 

a l t h o u g h s h e s t i l l w a n t e d a t r a n s f e r . 

S h e m e n t i o n e d t h a t s h e w a s a u t i l i t y o p e r a t o r a n d c o u l d do 

a l m o s t e v e r y j o b e x c e p t a d j u s t i n g , a n d a s a r e s u l t s h o f e l t t h a t s h e 

s h o u l d h a v e m o r e money - a t l e a s t a s much a s S 2 . Sho s a i d t h a t s h e 

h a d d i s c u s s e d h e r c h a n c e s f o r a n i n c r e a s e i n h e r h o u r l y r a t e w i t h 

a l l o f h e r s u p e r v i s o r s a n d t h a t s h e u n d e r s t o o d t h e r e was l i t t l e t h a t 

c o u l d b e d o n e . She r e f e r r e d t o numerous i n c i d e n t s i n w h i c h s h e h a d 

h a d d i f f i c u l t y w i t h Group C h i e f 3 . She s a i d t h e g i r l s d i d n o t l i k e 

t h e w a y G r o u p C h i e f 3 w a l k e d a n d t h a t was a n o t h e r r e a s o n why h e was 

n o t g e t t i n g a l o n g w i t h t h e m . He w a l k e d a s i f h e "know i t a l l " and 

when h o s t o p p e d t o t a l k w i t h a n y o n e , h e f o l d e d h i s a r m s i n f r o n t o f 

h i m a s i f h e w e r e m a s t e r o f a l l h e s u r v e y e d . 
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S h e t h e n c i t e d a n e x a m p l e t h a t h a d o c c u r r e d -when s h e w o r k e d 

i n a n o t h e r d e p a r t m e n t f o r a n o t h e r s u p e r v i s o r . A s i m i l a r s i t u a t i o n 

h a d a r i s e n , a l t h o u g h L I w a s n o t d i r e c t l y i n v o l v e d . S h e d i s c u s s e d 

w i t h h e r s u p e r v i s o r t h e r e a s o n f o r h i s h a v i n g d i f f i c u l t y w i t h t h e 

g i r l s . W i t h i n a f ew m o n t h s t h i n g s h a d c h a n g e d a n d b e f o r e s h e l e f t 

t h a t g r o u p i t h a d b e c o m e ono o f t h e m o s t c o o p e r a t i v e , h a p p y g r o u p s 

i n w h i c h s h e h a d w o r k e d . 

P r i o r t o t h e t i m e t h a t L I r e l a t e d t h o a b o v e , t h e c o u n s e l o r 
h a d n o t s a i d a n y t h i n g . T h i s i n c i d e n t s e e m e d t o I n d i c a t e a d e s i r e t o 
t a k o some c o n s t r u c t i v e a c t i o n t o w a r d w o r k i n g o u t a s o l u t i o n t o t h e 
p r e s e n t p r o b l e m . At t h i s p o i n t t h e c o u n s e l o r a s k e d L I i f t h e g i r l s 
i n t h e o t h e r d e p a r t m e n t h a d n o t i c e d t h e c h a n g e i n t h e s u p e r v i s o r ; s 
a t t i t u d e . 

L I s a i d t h a t t h o y d i d a t f i r s t a n d t h o y i m m e d i a t e l y s a i d 

t h a t t h e y c o u l d n ' t u n d e r s t a n d i t a n d t h e y w e r e n ' - b g o i n g t o p a y a n y 

a t t e n t i o n t o I t b e c a u s e h e w o u l d p r o b a b l y g o b a c k t o h i s o l d w a y s 

s o o n ; b u t when h e c o n t i n u e d w i t h h i s new a t t i t u d e , t h e g i r l s f i n a l l y 

came t o a c c e p t h i m . T h e c o u n s e l o r a s k e d L I w h a t t h e g i r l s h a d d o n e 

t o a c c e p t t h i s c h a n g e . S h o r e p l i e d t h a t o f c o u r s e t h e g i r l s " h a d t o 

m e e t h i m h a l f w a y o r i t w o u l d n ' t h a v e h e l p e d thorn. ." S h e s a i d s h o 

d i d n o t t h i n k s h e c o u l d t a l k w i t h G r o u p C h i e f 3 b e c a u s e s h e d i d n o t 

t h i n k h e c o u l d t a k e i t . 

L I s a i d , "Oh, I ' l l p r o b a b l y s n a p o u t o f t h i s a n d w h e n I 

d o , I ' m s u r e e v e r y t h i n g w i l l g o a l o n g v e r y n i c e l y . You k n o w , G r o u p 

C h i e f 3 h a s b o o n t r y i n g t o b e n i c e . He came o v o r a n d t r i e d t o t a l k 

t o m e . " S h e s a i d h e h a d a l s o d o n e some o t h e r t h i n g s w h i c h h a d shown 

t h a t h e w a s t r y i n g t o g o t a l o n g w i t h t h e m . 

S h e t a l k e d a b o u t b o w l i n g a n d m e n t i o n e d t h a t s h o w a s p r e s i 

d e n t o f o n e l e a g u e a n d i n d i c a t e d t h a t t h i s s c a n t a g r o a t d e a l t o h e r . 
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Toward t h e l a t t e r p a r t o f t h e i n t e r v i e w L I s a i d , " I t h i n k 

i f Group C h i e f 3 c h a n g e s h i s a t t i t u d e , w e ' l l a l l g e t a l o n g . Of 

c o u r s e , i n o r d e r f o r h i m t o d o t h a t , w e ' l l h a v e t o t a l k t o h e l p h i m 

a l o n g . He r e a l l y h a s o n l y one f a u l t a n d t h a t i s t h a t h e ' s a l w a y s 

t a l k i n g a b o u t h i s b e i n g a s u p e r v i s o r a n d we *ro o n l y o p o r a t o r s . 

"You c o u l d h e l p u s o u t , 19. You m i g h t t a l k t o h i m l i k e I 

t a l k e d t o t h e s u p e r v i s o r i n t h e o t h e r d e p a r t m e n t . I know y o u 

w o u l d n ' t t e l l h i m r i g h t o u t a n d o u t t o b e h u m a n , b u t y o u m i g h t g e t 

h i m t o t h i n k i n g a b o u t a f ew t h i n g s t h a t h e m i g h t d o . I t h i n k I my

s e l f h a v e g i v e n h im a l o t t o t h i n k a b o u t . I f h e d o e s s t a r t t o c h a n g e , 

W G ' 1 1 m e e t h i m h a l f w a y . T h i s i s a 50-50 p r o p o s i t i o n . I f S e c t i o n 

C h i e f 1 h a s f o r g o t t e n a b o u t my a s k i n g f o r a t r a n s f e r , I w o n ' t b r i n g 

i t u p a g a i n . I r e a l l y l i k e t h e g i r l s a n d I ' v e w o r k e d h e r e f o r s o 

l o n g t h a t I w o u l d j u s t a s s o o n s t a y w h e r e I am. I a l w a y s h a v e 

t u r n e d o u t a s much w o r k f o r G r o u p C h i e f 3 a s I w o u l d f o r a n y b o d y , 

e v o n when I h a v e n ' t b e o n s p e a k i n g t o h i m . A f t e r my t a l k w i t h S e c 

t i o n C h i e f 1 I f e l t much b e t t e r . You h a v e made me f e e l s t i l l b e t 

t o r . I am s o g l a d t h a t we c o u l d come o u t h e r e a n d t a l k . " 

L l » s a t t i t u d e s t o w a r d S 2 w e r e q u i t e s i m i l a r t o t h o s e o f 
t h e o t h e r o p o r a t o r s p a r t i c u l a r l y t o t h e a t t i t u d e s o f S I who a l s o h a s 
2 1 y e a r s ' s e r v i c e . As a l o n g s e r v i c e o p e r a t o r , s h e f e l t t h a t S 2 ' s 
r a t e d i d n o t p r o p e r l y e x p r e s s s e r v i c e , s k i l l a n d e f f i c i e n c y d i f f e r 
e n t i a l s . She a l s o f e l t t h a t S2 w a s a f a v o r i t e o f G r o u p C h i e f 3 ' s 
a n d d i d n o t c o o p e r a t e w i t h t h e g r o u p . 

The c o u n s e l o r n o t e d t h a t L i ' s a n t a g o n i s m t o w a r d Group 
C h i e f 3 seomed t o b e b a s e d u p o n h i s f a i l u r e t o r e c o g n i z e h e r s e r 
v i c e , h e r p o s i t i o n a s u t i l i t y o p e r a t o r , a n d H a w t h o r n e C l u b a c t i v 
i t i e s . A l s o , h e s u b o r d i n a t e d h e r i n t h e m a n n e r s h e f e l t was i n 
a p p r o p r i a t e f o r a f i r s t l i n o s u p e r v i s o r . 

A t t h e b e g i n n i n g o f t h e i n t e r v i e w , L I t a l k e d i n a d e f i a n t 
m a n n e r ; s h e w a n t e d a r a i s o ; « h e w a n t e d a t r a n s f e r ; s h o n o v o r e x 
p e c t e d t o s p e a k t o G r o u p C h i e f 3 a g a i n ; s h o f e l t t h a t h o w o u l d n e v e r 
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a l t e r h i s f e e l i n g t h a t h e w a s a s u p e r v i s o r and s h e w a s j u s t a n o p e r 
a t o r ; and a d d e d t h a t i n a l l h e r 2 1 y e a r s o f s e r v i c e a t t h e W e s t e r n 
E l e c t r i c s h e h a d n e v e r h a d s o much t r o u b l e w i t h a s t i p e r v i s o r . The 
i n t e n s i t y o f h e r o b j e c t i o n s w a s f a r g r e a t e r t h a n a p p e a r e d i n t h e 
a t t i t u d e s o f t h e o t h e r g i r l s . 

As s h e i n r e t r o s p e c t d i s c u s s e d a s i m i l a r s i t u a t i o n , s h e 
l o o k e d a t w h a t h a d h a p p e n e d t o c o r r e c t i t a n d r e m e m b e r e d t h a t n o t 
o n l y t h e s u p e r v i s o r b u t t h e o p e r a t o r s h a d changed, t h e i r a t t i t u d e s . 
S h e d i s c u s s e d w h a t h a d t a k e n p l a c e a n d f e l t t h a t t h e same t h i n g 
c o u l d h a p p e n i n t h i s s i t u a t i o n . S h e h a d p l a y e d a n i m p o r t a n t r o l e 
i n t h e f o r m e r s i t u a t i o n a l t h o u g h s h e w a s n o t i n v o l v e d i n i t t h e 
same way t h a t ' s h e w a s i n t h e p r e s e n t d i f f i c u l t y . As s h e b e g a n t o 
l o o k c l o s e r a t i t , s h e a l s o l o o k e d a t t h e i n d i v i d u a l s a n d i n d o i n g 
s o came t o t h e c o n c l u s i o n t h a t G r o u p C h i e f 3 h a d o n l y one f a u l t a n d 
t h a t h e h a d b e e n t r y i n g t o g e t a l o n g w i t h t h e g i r l s a n d t h a t i t w a s 
u p t o t h e o p e r a t o r s t o g o f i f t y - f i f t y . 

The c o u n s e l o r f e l t t h a t a v e r y d e f i n i t e m o d i f i c a t i o n h a d 
t a k e n p l a c e a s a d i r e c t r e s u l t o f t h e i n t e r v i e w i n L i ' s a t t i t u d e s 
a n d t h a t t h i s c h a n g e w o u l d b e a p p a r e n t t o Group C h i e f 3 i n t h e n e a r 
f u t u r e , p r o b a b l y i n t h e f o r m o f more a c t i v e , c o n s t r u c t i v e c o m m u n i c a 
t i o n . 

March 2 6 

As L l w e n t b a c k t o t h e c o n v e y o r , t h e c o u n s e l o r m e t S e c t i o n 

C h i e f 1 who a g a i n t a l k e d a b o u t C o n v e y o r A I , G r o u p C h i e f 3, a n d t h e 

g i r 3 . s . He t h o u g h t t h a t p e r h a p s t h e g i r l s r e s e n t e d Group C h i e f 3 b e 

c a u s e t h e y h a d more s e r v i c e t h a n h e . He s a i d t h a t L l h a d a s k e d f o r 

a t r a n s f e r a n d h a d t o l d h i m t h a t G r o u p C h i e f 3 h a d s t r e s s e d t h e f a c t 

t h a t h e was a s u p e r v i s o r a n d s h e w a s a n o p e r a t o r . S e c t i o n C h i e f 1 

c o n s i d e r e d t h i s l a t t e r s t a t e m e n t a s a m i s i n t e r p r e t a t i o n o n L i ' s p a r t 

a n d g r a n t e d t h a t G r o u p C h i e f 3 h a d p r o b a b l y s a i d i t b u t h a d p u t i t 

t h a t way t o k e e p t h e p e r s o n a l i m p l i c a t i o n s o u t o f t h e r e m a r k . He 

w a s t r y i n g t o s a y , " I t i s n o t I m y s e l f who i s c o m p l a i n i n g . I t i s I 

a s a s u p e r v i s o r who h a s t o m e n t i o n t h i s . " S e c t i o n C h i e f 1 a d d e d 

t h a t h e h a d t r i e d t o t e l l L l t h a t s h e w a s m a k i n g s o m e t h i n g o u t o f 

p r a c t i c a l l y n o t h i n g . 
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S e c t i o n C h i e f 1 i n d i c a t e d t h a t t h e r e w o u l d s o o n h e a s u r 

p l u s o f o p e r a t o r s and i t w a s h i s p l a n t o make L l a n a d j u s t e r . T h e r e 

c o u l d h e n o i n c r e a s e i n h e r r a t e , h o w e v e r , f o r a n i n d e f i n i t e p e r i o d . 

S e c t i o n C h i e f 1 s a i d t h a t h e was h a p p y t h a t t h e c o u n s e l o r 

was- i n t e r v i e w i n g t h e o p e r a t o r s a s h e b e l i e v e d t h a t t a l k i n g h e l p e d a n 

i n d i v i d u a l t o c l a r i f y h i s t h o u g h t s and e n a b l e d h i m t o come o u t w i t h 

a d e c i s i o n a n d a new s l a n t o n h i s s i t u a t i o n . 

I n t a l k i n g w i t h S e c t i o n C h i e f 1, t h e c o u n s e l o r w o n d e r e d 
how much d i f f e r e n c e t h e s e r v i c e of t h e o p e r a t o r s a n d s u p e r v i s o r s 
m a d e . Had L l e v e r b e e n o n a d j u s t i n g ? What w o u l d i t moan t o h e r t o 
b e p l a c e d on a j o b a t w h i c h s h e w o u l d b e new? What a p p r o a c h w o u l d 
b e u s e d i n e x p l a i n i n g t h e c h a n g e i n j o b s t o L l ? 

I n r e g a r d t o t h e s e q u e s t i o n s w h i c h w e r e i n t e r s p e r s e d 
t h r o u g h o u t a t w e n t y m i n u t e t a l k , S e c t i o n C h i e f 1 a t f i r s t c o n c l u d e d 
t h a t s e r v i c e s h o u l d n o t make a n y d i f f e r e n c e , t h e n s a i d t h a t p e r h a p s 
L l r s 11 more y e a r s o f s e r v i c e t h a n Group C h i e f 3 m i g h t a f f e c t t h e i r 
r e l a t i o n s h i p . He s a i d , t h a t s h e h a d n e v e r b e e n on a d j u s t i n g t h e n 
p a u s e d a n d a d d e d t h a t f o r a t i m e s h e w o u l d "be t h e l e a s t e f f i c i e n t . 
I t w o u l d t h e r e f o r e , b e n e c e s s a r y t o e x p l a i n t o h e r t h a t s u c h a 
c h a n g e w o u l d g i v e h e r a n o p p o r t u n i t y t o l e a r n a n o t h o r j o b ; h o w e v e r , 
h e r r a t e c o u l d n o t b e i n c r e a s e d b e c a u s e s h e w o u l d b e l e a r n i n g a new 
a n d d i f f i c u l t j o b . 

( N o t e : To d a t e L l h a s n o t b e e n m o v e d . ) 

M a r c h 2 6 

In. t h e a f t e r n o o n t h e c o u n s e l o r c o n t a c t e d X who g r e e t e d 

h e r , " W h a t ' s n e w , 19? Maybe I s h o u l d a n s w e r t h a t . I h e a r y o u t a l k e d 

w i t h L l t h i s m o r n i n g . S h e t o l d u s a l l s h e f e l t a l o t h o t t e r a f t e r 

t a l k i n g w i t h y o u . T h i s n o o n we d i d n ' t t a l k a b o u t G r o u p C h i e f 3 a t 

a l l . I g u e s s t h e o n l y one l e f t on t h e p a n i s S 2 . I c a n ' t u n d e r 

s t a n d how Group C h i e f 3 c o u l d h a v e c h a n g e d . I t o l d t h e g i r l s t h a t 

h e w a s a l l r i g h t when h e w a s o u r s u p e r v i s o r . 

" I g u e s s n o n e o f t h e g i r l s c a n s t a n d S 2 , I r e m e m b e r when 

I w a s i n t h e a d j u s t i n g g r o u p w i t h h e r . S h e c a u s e d m o r e t r o u b l e t h a n 
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a n y o n e e l s e c o u l d h a v e i n a y e a r ' s t i m e . I I t a l k e d t o h e r s u p e r v i 

s o r a b o u t S 2 b u t I d o n ' t know w h e t h e r h e c a n d o a n y t h i n g . I I a s k e d 

t o d a y i f y o u w o u l d b e t a l c i n g h e r o u t . I t h i n k s h o w o u l d b e g l a d t o 

g o a n y t i m e y o u ' d l i k e t o t a k e h e r . " 

The c o u n s e l o r n o t e d w i t h i n t e r e s t X ' s s t a t e m e n t t h a t t h e 
g r o u p a s a w h o l o h a d c e a s e d c r i t i c i z i n g G r o u p C h i o f 3 d u r i n g n o o n 
h o u r , 

M a r c h 26 

The c o u n s e l o r was c a l l e d o v e r t o t h e c o n v e y o r b y S I who 

t o l d , h e r t h a t s h e h a d s o m e t h i n g s h e w a n t e d t o show h e r . S h e t o o k a 

s m a l l n o t e b o o k f r o m h e r p o c k e t and d r e w o u t a s m a l l t o r n p i e c e o f 

n o t e p a p e r on w h i c h w a s w r i t t e n 1325. ( C i r c l e s h a d b e o n d r a w n a r o u n d 

t h e s e f i g u r e s a s h a d h a p p e n e d o n a s i m i l a r o c c a s i o n . ) " I w e n t u p 25 

y e s t e r d a y . G r o u p C h i e f 3 p u t t h o s e l i n e s o n t h e p a p o r w h e n I t u r n e d 

i n my o u t p u t . T h i s t i m e I a s k e d w h a t h e m e a n t b y t h a t . He s a i d I 

was d o i n g a n e f f i c i e n t j o b a n d h e a p p r e c i a t e d t h e Inc rease i n o u t 

p u t . He made me f e e l p r e t t y g o o d . " 

T h i s i n d i c a t e d m o r e i n t e r a c t i o n t a k i n g p l a c e b e t w e e n S I 
a n d G r o u p C h i e f 3. S I s e e m e d more r e c e p t i v e a n d Group C h i e f 3 more 
d e m o n s t r a t i v e i n c o m p l i m e n t i n g S I . 

M a r c h 2 7 

The c o u n s e l o r h a d n o t made a n a p p o i n t m e n t t o t a l k t o Group 

C h i e f 3 a n d a t t h i s t i m e f e l t t h a t b e f o r e i n t e r v i e w i n g a n y more o p e r 

a t o r s i t w o u l d b e a d v i s a b l e i n l i g h t o f t h e a g r e e m e n t o f t h e p a s t 

w e e k , w h e n i t was d e c i d e d t h a t G r o u p C h i e f 3 a n d t h e c o u n s e l o r w o u l d 

t a l k o v e r t h e s i t u a t i o n , t o c o n t a c t h i m . 

B e f o r e s e e i n g h i m , t h e c o u n s e l o r l o o k e d o v e r t h e s i t u a t i o n 
a n d t h o u g h t t h a t i t m i g h t b e w e l l t o e n c o u r a g e h i m t o t a l k a b o u t 
e a c h o p e r a t o r . As a n e x p e r i m e n t , t h e c o u n s e l o r p l a n n e d t o s k e t c h a n 
o u t l i n e o f t h e c o n v e y o r a s G r o u p C h i e f 3 t a l k e d , w r i t i n g e a c h g i r l ' s 
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nam© a f t e r h e r r e s p e c t i v e p o s i t i o n a n d t h e n t o e n c o u r a g e h i m t o t a l k 
a b o u t e a c h i n d i v i d u a l o p e r a t o r i n r e g a r d t o : ( l ) J o b s t h e y d o ; ( 2 ) 
How t h e y d o t h e i r j o b s ; (3) How G r o u p C h i e f 3 t a l k s t o t h e m ; (h) How 
h e b e h a v e s t o w a r d t h e m . The c o u n s e l o r was a w a r e , o n t h e b a s i s of 
p r e v i o u s e x p e r i e n c e , t h a t t h e s e t h i n g s a r e u s u a l l y c o v e r e d a t l e a s t 
s u p e r f i c i a l l y when s u p e r v i s o r s d i s c u s s i n d i v i d u a l e m p l o y e e s . I t was 
t h o u g h t t h a t t h e s k e t c h w o u l d k e e p h i s a t t e n t i o n on h i s g r o u p , h i s 
r e l a t i o n s h i p s t h e r e i n , a n d h i s own f e e l i n g s . 

S i n c e t h e c o u n s e l o r h a d h e a r d S I s a y t h a t C o n v e y o r A I a n d 
C o n v e y o r A l l w e r e r e g u l a t e d a t d i f f e r e n t s p e e d s p e r m i n u t e , t h e c o u n 
s e l o r t h o u g h t t h i s m i g h t l e a d t o more a d e q u a t e d i s c r i m i n a t i o n s on 
G r o u p C h i e f 3 ' s p a r t i n c o m p a r i n g t h e o u t p u t o f h i s a n d Group C h i e f 
2 * s g r o u p . The c o u n s e l o r a l s o t h o u g h t t h a t s h e a n d Group ' C h i e f 3 
m i g h t l o o k a t t h e h i s t o r y o f t h e g r o u p b e f o r e Group C h i e f 3 became a 
s u p e r v i s o r t h e r e a n d i t m i g h t b e p o s s i b l e t o e n c o u r a g e G r o u p C h i e f 3 
t o v e r b a l i z e G r o u p C h i e f l ' s l o y a l t y t o t h e g r o u p a n d l i f t o u t i t s 
s i g n i f i c a n c e t o t h e o p e r a t o r s . The c o u n s e l o r w a s a w a r e t h a t t h e r e 
h a d a l w a y s b e e n c o m p e t i t i o n b e t w e e n t h e t w o c o n v e y o r s a n d s u p e r v i s o r s 
a n d t h a t G r o u p C h i e f 3 s eemed t o b e f e e l i n g some p r e s s u r e f r o m t h e 
o t h e r c o n v e y o r a s w e l l a s f r o m S e c t i o n C h i e f 1 s i n c e t h e l a t t e r was 
a w a r e o f t h e d i f f i c u l t y t h a t Group C h i e f 3 was h a v i n g . 

M a r c h 2 7 

When t h e c o u n s e l o r me t G r o u p C h i e f 3, h o came o v e r t o h e r 

a n d s a i d , " I ' m f a i r l y b u r s t i n g w i t h good n e w s . L l t a l k e d t o me t h i s 

m o r n i n g . We t a l k e d b e f o r e a n d a f t e r l u n c h a n d we h a v e t h i n g s p r e t t y 

w e l l s t r a i g h t e n e d o u t . • I f e e l t h a t e v e r y t h i n g i s g o i n g t o be a l l 

r i g h t n o w . L l t o l d me t h a t I s t r e s s my b e i n g a s u p e r v i s o r t o o much . 

I d i d n ' t r e a l i z e I was d o i n g a s much o f t h i s a s s h e f e e l s I h a v e . 

S h e t o l d me t h a t i f a t t h e t i m e I t a l k e d w i t h h e r a b o u t w a l k i n g 

a r o u n d t h e c o n v e y o r I h a d s a i d , ' I f D e p a r t m e n t C h i e f 1 h a d s e e n y o u 

w a l k i n g a r o u n d t h e c o n v e y o r , h e m i g h t h a v e made i t h a r d f o r b o t h o f 

^ ^ s , ' I w o u l d n o t h a v e o f f e n d e d h e r , b u t t h a t I h a d made h e r a n t a g o 

n i s t i c b y e m p h a s i z i n g t h a t I w a s a s u p e r v i s o r a n d s h o w a s a n o p e r a 

t o r . S h e s a i d t h a t I d o n o t u n d e r s t a n d t h o r n , t h a t G r o u p C h i e f 1 

a l w a y s d i d ; t h a t I d i d n ' t a l w a y s n e e d t o c o o p e r a t e w i t h G r o u p C h i e f 

2 , t h a t I s h o u l d t h i n k o f my own g r o u p . S h e d i d n ' t o n c e m e n t i o n S 2 

U N I V E R S I T Y O F W I S C O N S I N - M I L W A U K E E 



37. 

t o m e . S h e p r o b a b l y d i d n ' t d a r e t o a f t e r w h a t I s a i d . S h e a l s o 

t o l d me t h a t I w a l k e d a s i f I was t o o good f o r t h e g i r l s . 

" I u s e d t o w a l k w i t h s t o o p e d s h o u l d e r s a n d p e o p l e com

m e n t e d a b o u t i t . I t h o u g h t I ' d t h r o w my s h o u l d e r s b a c k a n d w a l k 

d i f f e r e n t l y . I t l o o k s now a s t h o u g h I e x a g g e r a t e d i t , 

'fay h a r d e s t j o b i s g o i n g t o b e t r y i n g t o u n d e r s t a n d t h e 

g i r l s . I a l w a y s h a v e b e e n more o r l e s s a f r a i d o f t h e m - a l l b u t my 

w i f e . S h e s eems t o u n d e r s t a n d m e . 

" I h a v e b e e n r e a d i n g a g o o d many b o o k s o n p s y c h o l o g y b u t 

I f e e l t h a t I ' v e r e a d s o much t h a t i t h a s u p s e t .3110. I t h i n k I ' d 

b e t t e r g i v e u p p s y c h o l o g y f o r a w h i l e . " 

The c o u n s e l o r a s k e d Group C h i e f 3 why I>1 h a d c o m p a r e d h i m 

t o G r o u p C h i e f 1 . Group C h i e f 3 s a i d t h a t i t soemod t o h i m t h a t 

Group C h i e f 1 a n d t h e o p e r a t e s w e r e o n e a n d t h a t h i s c o m i n g i n t o 

t h e g r o u p , t h e f i r s t c h a n g e i n s u p e r v i s i o n i n a l m o s t t h r e e y e a r s , 

h a d m e a n t a n a d j u s t m e n t f o r h i m a n d f o r t h e o p o r a t o r s . He t a l k e d 

a b o u t t h e l o y a l t y o f G r o u p 1 t o Group C h i e f 1 a n d o f G r o u p 2 t o 

Group C h i e f 2 a n d f e l t t h a t h e was o n t h e o u t s i d e o f b o t h g r o u p s . 

As h e t a l k e d a b o u t i t , h e saw a l i t t l e more c l e a r l y w h a t t h o p r o b 

l e m a c t u a l l y was a n d w h a t h e c o u l d d o t o a d j u s t t o t h i s s i t u a t i o n . 

The c o u n s e l o r a s k e d Group C h i e f 3 w h a t L I h a d m e a n t when 

s h e s a i d t h a t h e d i d n ' t u n d o r s t a n d t h e g i r l s . " I s t r e s s o u t p u t t o o 

much a n d I n e v e r s m i l e , a c c o r d i n g t o h e r , " w a s G r o u p C h i e f 3 ' s 

a n s w e r . "Of c o u r s e , t h e r e a r e ways o f s t r e s s i n g o u t p u t w i t h o u t m a k 

i n g i t s o a p p a r e n t , " was G r o u p C h i e f 3 ' s f u r t h e r comment . Ho w o n -

d e r o d a l o u d t o t h e c o u n s e l o r , "Do y o u know w h e t h e r t h o o p e r a t o r s 

r e a l i z e w h e n I g i v o Group C h i e f 2 u n i t s t h a t h o a l s o g i v e s mo u n i t s ? " 
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Group C h i e f 3 r e f l e c t e d , " I g u e s s t h e y a r e o n l y s e e i n g t h e b r e a d 

p a n s a n d n o t t h e t r a y s t h a t I g e t . " (The o p e r a t o r s h a d p r e v i o u s l y 

t o l d t h e c o u n s e l o r t h a t o n t h e r a r e o c c a s i o n s w h e n G r o u p C h i e f 2 

h e l p e d t h e m i t w a s w i t h s m a l l " b r e a d p a n s " f u l l o f u n i t s w h e r e a s h e 

h a d r e c e i v e d l a r g e t r a y s f u l l f r om t h e m . ) 'Maybe now t h e y w i l l s e e 

t h e t r a y s . " 

The c o u n s e l o r d i d n o t h a v e a n o p p o r t u n i t y t o c a r r y t h i s 
c o n t a c t a n y f u r t h e r a t t h i s t i m e . T h e c o u n s e l o r was a s amazed a s 
G r o u p C h i e f 3 t h a t L l h a d t a l k e d a s s h e h a d a n d w o n d e r e d how t h i s 
c o n v e r s a t i o n h a d s t a r t e d b u t a s G r o u p C h i e f 3 n o t m e n t i o n i t , 
t h e c o u n s e l o r d i d n o t i n q u i r e . A l l t h a t t h e c o u n s e l o r h a d h o p e d t o 
a c h i e v e f r o m t h e i n t e r v i e w w i t h L l w a s t h a t L l w o u l d n o t i c e c h a n g e s 
i n G r o u p C h i e f 3 ' s a t t i t u d e , s h o u l d t h e r e b e a n y , a n d i n t e r p r e t t h e m 
a s G r o u p C h i e f 3 i n t e n d e d t h e m t o b e . A t t h i s t i m e t h e c o u n s e l o r 
d i d n o t s o e m t o h a v e a n o p p o r t u n i t y t o a s k w h a t G r o u p C h i e f 3 m e a n t 
w h e n h e s a i d t h a t h e h a d r e a d s o much p s y c h o l o g y t h a t h e h a d become 
u p s e t . 

L l a p p a r e n t l y b r o u g h t o u t a l l o f h e r c r i t i c i s m s o f Group 
C h i o f 3 a s d i r e c t l y a n d f r a n k l y t o h i m a s s h e h a d i n t h o i n t e r v i e w 
b u t i n a c o n s t r u c t i v e w a y . A t t h e same t i m e G r o u p C h i e f 3 h a d b s e n 
m a k i n g a c o n s c i o u s a t t e m p t t o u n d e r s t a n d t h e p r o b l e m a n d l i s t e n e d 
t o w h a t s h e h a d t o s a y . Ho w a s n o t d e f e n s i v e b u t was b e g i n n i n g t o 
l o o k a t h i m s e l f a s a n i n t e g r a l p a r t o f t h e s i t u a t i o n - n o t r emoved 
f r o m i t . 

Tho c o u n s e l o r o b s e r v e d t h a t G r o u p C h i o f 3 &i& n o t l i n k 
t h i s u p w i t h t h e c o u n s e l o r ' s a c t i v i t y b u t was p r i n c i p a l l y i n t e r e s t e d 
i n t h e f a c t t h a t L l t a l k e d t o h i m - n o t a t w h a t b r o u g h t i t a b o u t . 

( U o t e : As h a s b e e n u n d o u b t e d l y o b s e r v e d b y t h o r e a d e r , t h e c o u n 
s e l o r d i d n o t c a r r y o u t t h e o r i g i n a l p l a n t o b o f o l l o w e d when s h e 
s a w Group C h i e f 3 . The c o u n s e l o r h a d t h o u g h t t h a t s h e w o u l d h a v o 
t o i n i t i a t e t h e d i s c u s s i o n a n d i t w a s b e c a u s e o f t h i s t h a t s h e h a d 
i n c l u d e d i n h e r p l a n t h o t h o u g h t t h a t e a c h g i r l m i g h t b o d i s c u s s e d 
i n d i v i d u a l l y . 2h t h i s w a y t h e c o u n s e l o r w a s a n t i c i p a t i n g t h a t 
G r o u p C h i o f 3 v o u l d f u r t h e r t a l k a b o u t t h e g i r l s . H o w e v e r , t h e 
c o u n s e l o r h a d n o t h a d a n y d e f i n i t e o u t l i n e i n m i n d a s t o how t h e 
f o l l o w i n g s u b j e c t s m i g h t b o i n t r o d u c e d n o r how i m p o r t a n t t h e y m i g h t 
b e ; G r o u p C h i e f 3 ' s m a n n e r o f w a l k i n g ; h i s c o o p e r a t i o n w i t h G r o u p 
C h i e f 2; how t h o o p e r a t o r s r e g a r d e d G r o u p C h i o f 1 a n d h i s b e h a v i o r 
a s c o m p a r e d t o G r o u p C h i o f 3» h i s e m p h a s i s o n o u t p u t ; a n d h i s a p 
p r o a c h t o t h o o p e r a t o r s . 

I t w a s n o t n e c e s s a r y f o r t h e c o u n s e l o r t o i n t r o d u c e a n y o f t h o a b o v o 
s u b j e c t s i n a n y m a n n e r w h a t s o e v e r . As c a n b e s e e n , G r o u p C h i o f 3> 
a s a r e s u l t o f h i s t a l k w i t h L l , w a n t e d t o d i s c u s s t h e s e s u b j e c t s 
w i t h t h e c o u n s e l o r . B e c a u s e o f t h e i n t e r v i e w s a n d o b s e r v a t i o n s w h i c h 
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t h e c o u n s e l o r h a d w i t h t h o e m p l o y e e s a n d w h i c h h a d "boon r e v i e w e d b y 
t h o c o u n s e l o r p r i o r t o t h e c o n t a c t w i t h Group C h i e f 3 , t h e c o u n 
s e l o r w a s b e t t e r a b l e t o i n t e r v i e w Group C h i e f 3 a n d t a l k a b o u t t h i s 
s i t u a t i o n . ) 

M a r c h 28 

Tho c o u n s e l o r c o n t a c t e d L l o n t h e j o b a n d a s k e d how s h e 

w a s , " S w e l l , " was L i ' s c o m m e n t . " I h a d a t a l k w i t h Group C h i e f 3« 

I t came a b o u t w h e n ho w a s o v e r t a l k i n g t o D e p a r t m e n t C h i e f 1 a n d C5 

n e e d e d some h e l p . S h e a s k o d me t o come o v e r a n d h e l p h e r , s o I d i d . 

J u s t a s I s t a r t e d t o w o r k , G r o u p C h i e f 3 came o v e r . I d i d n ' t w a n t 

t o g e t i n b a d w i t h h i m a n y m o r e , s o I t o l d h i m w h a t I h a d d o n e . " 

T h r o u g h o u t t h i s c o n t a c t , t h e c o u n s e l o r j u s t l i s t e n e d . L l 
t a l k e d s p o n t a n e o u s l y a n d w i t h n o p r o m p t i n g . Sho f e l t a s i f s h e h a d 
h a d a d e f i n i t e p a r t i n G r o u p C h i e f 3 ' s c h a n g e a n d d i d n o t p a r t i c u 
l a r l y l i n k i t u p w i t h a n y t h i n g w h i c h t h e c o u n s e l o r h a d d o n e . L l 
a p p e a r e d t o h a v e g a i n e d a f eo3 . Ing o f r e c o g n i t i o n a n d s u p e r i o r i t y i n 
t h o knowlodgo t h a t s h o h a d b e e n o f some h e l p i n t h i s s i t u a t i o n . 

"He s a i d t h a t w a s t h e r i g h t t h i n g t o d o a n d h o w a s g l a d 

t h a t I h a d u s e d my i n i t i a t i v e . Somehow w h e n h e s a i d t h a t I a s k e d 

h i m why h o w a s a l w a y s s o s e r i o u s a n d why d i d n ' t h e t r y t o u n d e r s t a n d 

u s . I t o l d h i m h e s h o u l d s m i l e a l i t t l e a n d n o t w a l k a r o u n d w i t h 

s u c h a s e r i o u s l o o k on h i s p u s s . When I s a i d t h a t t o h i m , I l o o k e d 

o u t o f t h o c o r n e r o f my e y e t o s e e how h o w a s t a l c i n g i t . He w a s t a k 

i n g i t , s o I w o n t o n . I s a i d h e h a d t h e b e s t p o s t u r e o f a n y o f u s 

b u t h e w a l k e d l i k e a k i n g a n d wc w e r e h i s s u b j e c t s . I s a i d e v e r y 

t h i n g t o h i m n i c e a n d p l e a s a n t l i k e . I c o u l d s e e t h a t h o was r e a l l y 

i n t e r e s t e d . I w a s n ' t t h e l e a s t b i t s a r c a s t i c . 

" I t o l d h i m t h a t when h e t a l k e d w i t h mo , I w o u l d a p p r e c i 

a t e i t i f h e d i d n ' t s t r o s s t h o f a c t s o much t h a t h o i s a s u p e r v i s o r 

a n d I am j u s t a n o p e r a t o r . I m o n t i o n o d t o h i m how h e c o u l d h a v e 

t a l k e d t o mo t h a t d a y w h o n h e came u p t o mo a n d t o l d mo t h a t I w a s 
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t a l c i n g t o o much l i b e r t y a n d t h a t a s h e w a s t h e s u p e r v i s o r I s h o u l d 

r e m e m b e r t h a t , a n d I s a i d i f h e h a d o n l y s a i d , ' I f D e p a r t m e n t C h i e f 

1 h a d s e e n y o u w a l k i n g a r o u n d t h e c o n v e y o r i t w o u l d h a v e b e e n h a r d 

f o r b o t h o f u s a n d i t m i g h t b e b e t t e r i f y o u d i d n ' t d o i t . f Ho s a i d 

h e c o u l d s e e how I h a d s o m e t h i n g t h e r e and ho d i d n ' t scorn t o r e a l i z e 

how many t i m e s h e h a d s a i d h e w a s a s u p e r v i s o r a n d I was a n o p e r a t o r 

b u t h e s a i d h e w a s v e r y g l a d t h a t I h a d p o i n t e d t h i s o u t t o h i m . 

"Then I t a l k e d t o h i m a b o u t u n d e r s t a n d i n g u s a n d e n t e r i n g 

i n t o o u r f u n a n d how I f h e d i d we w o u l d a l l bo h a p p i e r a t o u r w o r k , " 

T h e c o u n s e l o r r e c a l l e d t h a t G r o u p C h i e f 1 h a d " e n t e r e d 

i n t o " t h e i r f u n . 

" A f t e r l u n c h h e w a s b a c k a g a i n a n d I s a i d , 'My g o o d n e s s , 

a r e y o u b a c k f o r m o r e ? ' You know, I j u s t f e e l s o r r y f o r Group 

C h i e f 3« H e ' s b e e n h a v i n g s u c h a h a r d t i m e . Ho t o l d mo t h a t h e 

w o u l d a p p r e c i a t e a n y h o l p I c o u l d g i v e h i m a n d I t o l d h i m I w o u l d 

h e l p a l l I c o u l d . I a l s o t o l d h i m t h a t t h e g i r l s w o u l d c o o p e r a t e 

t o o . I t o l d h i m a b o u t t h e o t h e r s u p e r v i s o r - t h o one I m e n t i o n e d 

t o y o u a n d h e was q u i t e i n t e r e s t e d . I a l s o t o l d h i m n o t t o g e t d i s 

c o u r a g e d , t h a t t h e g i r l s m i g h t n o t a c c e p t a n y c h a n g e i n h i m r i g h t 

a w a y , t h a t i t m i g h t t a k e t w o m o n t h s , b u t j u s t t o k e e p r i g h t o n a n d 

e v e r y t h i n g w o u l d b e a l l r i g h t . He came a r o u n d l a t e i n t h e a f t e r n o o n 

a n d t o l d me a g a i n t h a t h e w o u l d a p p r e c i a t e a n y t h i n g I c o u l d d o t o 

h e l p h i m . I t o l d h i m I w a s g o i n g t o c o o p e r a t e 10C# w i t h h i m . I 

r e a l l y f e e l s o r r y f o r h i m . H e ' s t r y i n g s o h a r d . " 

Tho c o u n s e l o r w a s i n t e r e s t e d i n t h o s y m p a t h e t i c a t t i t u d e 

o f L l w h i c h r e p r e s e n t e d f u r t h e r m o d i f i c a t i o n o v o r t h a t w h i c h t o o k 
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p l a c e o n March 26. I t w a s a l s o s i g n i f i c a n t t h a t L l a s sumed r e s p o n 

s i b i l i t y f o r t h e c o o p e r a t i o n o f t h e e n t i r e g r o u p . 

M a r c h 28 

L 2 w a s s e l e c t e d a s t h e n e x t o p e r a t o r t o i n t e r v i e w . When 

t h o c o u n s e l o r t o o k L l f o r a n i n t e r v i e w , s h e i n f o r m e d L2 t h a t s h e 

w o u l d t a k e h e r some t i m e l a t e r . L 2 , f r o m t h e c o u n s e l o r ' s o b s e r v a 

t i o n s , h a d a p p e a r e d t o b e a £ u i e t g i r l who s e l d o m t a l k e d t o t h e 

g i r l s a r o u n d h e r o n t h e c o n v e y o r . L l h a d t o l d t h e c o u n s e l o r t h a t 

s h e w a s t h e spokesman f o r h e r s e l f a n d L 2 . 

12 g o e s home e v e r y n o o n f o r l u n c h a s s h e l i v e s w i t h i n w a l k 

i n g d i s t a n c e o f t h e p l a n t . H e r f a t h e r i s a p e n s i o n e r f r o m t h e 

W e s t e r n E l e c t r i c . She f o r m e r l y h e l d a p o l i t i c a l j o b a s l i b r a r i a n . 

I f h e r b o y f r i e n d g e t s a s t e a d y j o b t h e y e x p e c t t o g e t m a r r i e d . 

T h e y h a v e gone t o g e t h e r s e v e n y e a r s . 

12 commented t h a t s h e l i k e d a l l g i r l s on t h e c o n v e y o r a n d 

t h a t t h e y a l l g o t a l o n g v e r y w e l l , w i t h one e x c e p t i o n . S 2 d i d n o t 

soem t o h e l p C5 a s much a s C5 n e e d e d h e r . C5 d e p e n d e d on e i t h e r S 2 

o r L l t o h e l p h e r , a n d L2 f e l t t h a t i f L l c o u l d n o t b o t h e r e , S 2 

s h o u l d h e l p . 

L2 w a s a n a d j u s t e r b e f o r e b e i n g l a i d o f f a n d e x p r e s s e d a 

d e s i r e t o go b a c k t o t h a t j o b a t some t i m e . 

L2 r e m a r k e d t h a t L l " s a y s w h a t s h o t h i n k s r e g a r d l e s s o f 

t h o p e r s o n t o whom s h e i s t a l k i n g . " L2 s a i d t h e y u s e d t o h a v e f u n 

w i t h Group C h i e f 1 - t h a t h e u n d e r s t o o d t h e m b e t t e r t h a n Group 

C h i o f 3, a l t h o u g h s h e h a d n o t t a l k e d much w i t h Group C h i e f 3. 
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The c o u n s e l o r h a d "boon i n t e r e s t e d i n l o o k i n g a t t h e s o c i a l 
r e l a t i o n s h i p s i n t h e g r o u p s . S h e w a s a w a r e t h a t l£t d i d n o t a s s o c i 
a t e w i t h t h e o p e r a t o r s on t h e c o n v e y o r a s much a s some o f t h e o t h e r 
g i r l s . The c o u n s e l o r w a s a b l e t o a t l e a s t p a r t i a l l y e x p l a i n t h i s 
s i n c e 12 s e e m s n a t u r a l l y t o b e q u i e t a n d a l s o t h a t s h e . goes., homo a t 
n o o n . The l u n c h h o u r i s one o f t h o t i m e s d u r i n g t h e d a y when s o c i a l 
r e l a t i o n s h i p s a r e d e v e l o p e d a n d c a n b e o b s e r v e d . 

A g a i n t h e c o u n s e l o r n o t e d t h a t a n o t h e r o p e r a t o r commented 
r o g a r d . i n g S 2 * s l a c k o f c o o p e r a t i o n . I n t h i s i n s t a n c e 1 2 h a d s a i d 
t h a t S 2 h a d n o t h e l p e d C5 a s o f t e n a s w a s n e c e s s a r y a n d t h a t C5 d e 
p e n d e d on e i t h e r L l o r S 2 t o h e l p h e r . 

The c o u n s e l o r w a s a w a r e t h a t L l w o r k e d w i t h 12 a s l o n g a s 
t h e l a t t e r n e e d e d h e l p a n d w o n d e r e d i f 12*8 f e e l i n g t h a t S 2 d i d n o t 
c o o p e r a t e w a s b a s e d on a c o n v i c t i o n t h a t C5 s h o u l d b o a s s i s t e d more, 
b y S 2 s o t h a t L l c o u l d s p e n d m o r e t i m e h e l p i n g h e r . I t m i g h t a l s o 
b o s i g n i f i c a n t t h a t S 2 w a s o n a d j u s t i n g , t h o k i n d o f w o r k t h a t L2 
h a d o n c e d o n o a n d w a n t e d t o g e t b a c k o n a g a i n . 

M a r c h 28 

The c o u n s e l o r m e t X . S h e s a i d t h a t t h e g i r l s h a d r e m a r k e d 

a t n o o n "Group C h i e f 3 i s c o m i n g a l o n g much b e t t o r . L l h a d q u i t e a 

t a l k w i t h h i m y e s t e r d a y . S h e t o l d h i m j u s t w h a t s h o t h o u g h t , b u t s h e 

a l s o t o l d h i m t h a t s h e w a n t e d t o h e l p h i m a s much a s p o s s i b l e . E v e n 

S I s a y s t h a t Group C h i e f 3 i s w u c h b e t t e r . S h e s a y s t h a t h e ' s r e a l l y 

t r y i n g a n d t h a t t h o y know h e m u s t h a v e a p r e t t y h a r d j o b . Now t h e 

o n l y t w o t h a t a r e h a v i n g a n y t r o u b l e a r e S 2 a n d I I a n d XL h a s s p o k e n 

t o I n s p e c t i o n G r o u p C h i e f s o t h a t s h o u l d h e l p . T h i s " t r o u b l e " i n 

v o l v e d a r g u m e n t s o v e r d e f e c t s w h i c h I I r e t u r n e d t o S 2 . L l t o l d X 

t h a t Group C h i e f 3 came o v e r l a t e y e s t e r d a y a f t e r n o o n a n d s h o a d 

v i s e d h i m t h a t s h e w a s g o i n g t o c o o p e r a t e 1 0 0 $ . 

"Are y o u g o i n g t o b e t a k i n g S 2 f o r a n I n t e r v i e w s o o n ? " w a s 

X ' s q u e s t i o n . S h e c o n t i n u e d , " I f y o u d o t a k e h e r a n d t h e y make a n y 

comment a b o u t i t a t n o o n , I ' l l a s k t h e m i f y o u r j o b I s n ' t t o t a k e 

a l l t h e g i r l s o u t f o r a n i n t e r v i e w , a n d I ' l l s a y , ' W o u l d n ' t y o u t a k e 
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S 2 o f f t h e j o b a l s o ? 1 I f y o u d o t a k e S 2 , I ' l l k e o p my f i n g e r s 

c r o s s e d a n d g i v e y o u t h e news a f t e r l u n c h . " 

The c o u n s e l o r was n o t c e r t a i n a s t o h e r r e l a t i o n s h i p w i t h 
S 2 . S i n c e X seemed t o h a v e h a d some a p p r e h e n s i o n a b o u t t h e r e a c t i o n 
o f t h e o t h o r o p e r a t o r s i f S 2 w e r e t a k e n o f f t h e c o n v e y o r , t h e c o u n 
s e l o r d e c i d e d t o w a i t a n o t h e r d a y b e f o r e i n t e r v i e w i n g h e r ; t h a t i s , 
X t h o u g h t t h a t t h e o p e r a t o r s m i g h t c o n c l u d e t h a t t h e c o u n s e l o r s i d e d 
w i t h S 2 , e s p e c i a l l y i f S 2 w a s i n t e r v i e w e d b e f o r e t h e m . The c o u n s e l o r 
s h a r e d t h i s f o o l i n g . I n t h o m e a n t i m e t h o c o u n s e l o r p l a n n e d t o o b -
s o r v o a n d c o n t a c t some o f t h o o p e r a t o r s t o t r y t o a s c e r t a i n t h e i r 
f o e l i n g s . 

M a r c h 2 9 

The c o u n s e l o r c o n t a c t e d Group C h i e f 3 who s a i d t h a t e v e r y 

t h i n g s e e m e d t o b e o k a y . He s a i d t h a t t h e r e wore o n l y t w o g i r l s who 

d i d n o t soem t o h a v e s t r a i g h t e n e d e v e r y t h i n g o u t . Thcsr w e r e S2 and 

TJL. 

The c o u n s e l o r l a t e r o b s e r v e d Group C h i o f 3 t a l k i n g i n a 

s e r i o u s m a n n e r t o S i a n d H . B e f o r e h e l e f t , t h e t h r o e w e r e l a u g h 

i n g . L l a n d Group C h i e f 3 w e r e o b s e r v e d t a l k i n g t o e a c h o t h e r . L l 

w a s w o r k i n g o n r e p a i r s on . C o n v e y o r A I I I . L l a n d Group C h i e f 3 

l a u g h e d f r e q u e n t l y . 

* * * * * 

The c o u n s e l o r was a w a r e t h a t t h i s c o u l d a l l "be h e r own i n 
t e r p r e t a t i o n . Howevor , t h e a t t i t u d e t h a t seemed t o b e shown n o w , 
a p p e a r e d t o b e d i f f e r e n t f r om t h a t f o r m e r l y o b s e r v e d , a n d i t i n d i 
c a t e d t o t h e c o u n s e l o r t h a t Group C h i o f 3 ' s a n d L i ' s r e l a t i o n s h i p s 
w o r e s t i l l on a f r i e n d l y b a s i s . 

G r o u p C h i e f 2 t o l d t h e c o u n s e l o r t h a t h e t h o u g h t t h e o p e r 

a t o r s o n h i s l i n e w e r e t h o c u t e s t g r o u p o f g i r l s i n t h o d e p a r t m e n t . 

He r e f e r r e d t o Sokk a n d s a i d , " A l l t h e g i r l s a r c p r o t t y c u t o , b u t 

t h a t l i t t l e b l o n d e i s t h e o n e t h a t s t a r t s t h i n g s . " "Tho g i r l s o n my 

c o n v e y o r g o o u t t o g o t h o r f o r t h o i r r o s t p e r i o d s a n d l u n c h h o u r a n d 
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s o m e t i m e s h a v e p a r t i e s o u t s i d e t h e p l a n t . Cr3A whom y o u i n t e r v i e w e d 

a mon th a g o h a s now become o n e o f t h e g r o u p . When h e r b i r t h d a y came 

a r o u n d , s h e b r o u g h t down a b o x o f c a n d y j u s t l i k e e v e r y o n e e l s e . 1 1 

T h e c o u n s e l o r h a d h e a r d f r o m t h e o p e r a t o r s t h a t t h e y h a d 

f o r m e d a c l u b on t h e c o n v e y o r . 

T h e c o u n s e l o r was i n t e r e s t e d i n t h e a t t i t u d e o f G r o u p 
C h i e f 2 t o w a r d t h e g i r l s a n d t h e way h e t a l k e d t o t h e m i n c o n t r a s t 
t o Group C h i e f 3 ' s r e l a t i o n s h i p s w i t h h i s g r o u p ; a l s o h i s a w a r e n e s s 
o f t h e s o c i a l o r g a n i z a t i o n i n h i s g r o u p . 

W h i l e t a l k i n g t o G r o u p C h i e f 2 , t h e c o u n s e l o r o b s e r v e d 

t h a t t h e c l u b o f w h i c h S2h I s a member h a d a r r a n g e d f o r a b i r t h d a y 

c e l e b r a t i o n d u r i n g r e s t p e r i o d . S2A w a s p r e s e n t e d w i t h g i f t s s u c h 

a s t o y s , p o w d e r p u f f s , e t c . T h e o u t s t a n d i n g g i f t w a s a h u g e b o u q u e t 

o f o n i o n s , c a r r o t s , r h u b a r b , c e l e r y , a n d r a d i s h e s . T h i s w a s p r e 

s e n t e d t o S2A b e c a u s e a s a r e s u l t o f h e r a t t e n d a n c e i n t h e p e r s o n 

a l i t y a n d h e a l t h c l a s s s h e h a d b e e n a d v o c a t i n g m o r e v i t a m i n s i n t h e 

f o r m o f f r e s h v e g e t a b l e s w h i c h Bhe h e r s e l f made a p o i n t o f e a t i n g 

d u r i n g r e s t p e r i o d s . S1A s e e m e d t o i m p r e s s t h e o t h e r o p e r a t o r s on 

C o n v e y o r A l l d u r i n g r e s t p e r i o d when s h e s a i d t o t h e m , ' S2A o u g h t 

t o b e h e r e a n y m i n u t e . I s aw t h e c a n d y w h i c h s h e b r o u g h t down f o r 

t o d a y - f o u r -pounds - one p o u n d f o r t h e m a c h i n e g i r l s a n d o n e p o u n d 

f o r e a c h o f t h e t h r e e c o n v e y o r s 1 F o u r p o u n d s ! " (The u s u a l amount 

o f c a n d y t o b e p a s s e d i s t w o p o u n d s u n l e s s t h e o p e r a t o r h a s a n u n 

u s u a l l y l a r g e n u m b e r o f f r i e n d s o r h a s w o r k e d i n m o r e t h a n o n e 

g r o u p . ) 

C o n v e y o r A I I I a n d t h e m a c h i n e g i r l s s e n t n o t e s o v e r t o 

S2A o n w h i c h w e r e w r i t t e n ' H a p p y B i r t h d a y f r o m C o n v e y o r A I I I , " a n d 

'^Thank y o u a n d Many H a p p y B e t u m s o f t h e D a y f r o m - the m a c h i n e g i r l s . " 

A l l t h e o p e r a t o r s o n C o n v e y o r A l l s a n g , "Happy B i r t h d a y , S 2 A " f o u r 
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t i m e s a n d e a c h t i m e S2A r e s p o n d e d "Thank y o u , g i r l s . 1 1 Conveyor A I 

d i d n o t p a r t i c i p a t e . 

* * * * * 

T h e c o u n s e l o r o b s e r v e d t h e g r o u p a n d c o n t a c t e d t h e g i r l s 

on C o n v e y o r A I . L l s a i d s h e f e l t s o much b e t t e r s i n c e h e r t a l k w i t h 

t h e c o u n s e l o r a n d G r o u p C h i e f 5 . The c o u n s e l o r u s e d thi3 o p p o r t u n 

i t y t o b r i e f l y m e n t i o n t o L l t h a t s h e w a s , o f c o u r s e , p l a n n i n g t o 

t a k e a l l o f t h e g i r l s o f f o f t h e j o b i f t h e y w i s h e d a n d i n l o o k i n g 

o v e r t h e g r o u p w h e r e L l w o r k e d , m e n t i o n e d t h a t t h e r e was s t i l l S 2 , 

S 3 , C r 3 , a n d H5 t o b e g i v e n t h i s o p p o r t u n i t y . 

The c o u n s e l o r f e l t f r o m t h e s e c o n t a c t s " t h a t n o q u e s t i o n 
w o u l d b e r a i s e d i f S 2 o r a n y o f t h e o t h e r g i r l s w e r e t o b e t a k e n 
f o r a n i n t e r v i e w . 

A p r i l 1 

S 3 h a d t o l d , t h e c o u n s e l o r o n M a r c h 29 t h a t A p r i l 1 w a s h e r 

b i r t h d a y . T h e c o u n s e l o r h a d d e c i d e d a t t h a t t i m e s h e w o u l d c o n t a c t 

S 3 o n A p r i l 1 , I n o r d e r t o d e t e r m i n e i f C o n v e y o r A I w o u l d c e l e b r a t e 

S 3 * s b i r t h d a y i n a n y m a n n e r c o m p a r a b l e t o C o n v e y o r A l l ' s c e l e b r a t i o n 

o f S 2 A » s , a l t h o u g h t h e c o u n s e l o r r e c o g n i z e d t h a t t h e l a t t e r w a s s o m e 

w h a t more l a v i s h t h a n u s u a l . 

The o p e r a t o r s o n C o n v e y o r A I s a n g 1 f Happy B i r t h d a y , S 3 " o n c e 

a n d S 3 p a s s e d t w o p o u n d s o f c a n d y t o t h e t h r e e c o n v e y o r s . C o n v e y o r 

A l l s e n t a n o t e o v e r t o S 3 o n w h i c h w a s w r i t t e n "Happy B i r t h d a y f r o m 

C o n v e y o r A l l . " A l a r g e b i r t h d a y c a r d w a s a l s o a t S 3 » s p l a c e . T h i s , 

s h e e x p l a i n e d , was f r o m h e r f a t h e r , m o t h e r , a n d s i s t e r who h a d p u t i t 

i n w i t h h e r l u n c h . 'While t h e c o u n s e l o r w a s t a l k i n g w i t h S3, s h e 

a s k e d h e r i f s h e w o u l d l i k e t o g o o f f t h e j o b some t i m e w i t h h e r . S3 
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i m m e d i a t e l y r e s p o n d e d , " I j u s t a s s o o n w o u l d g o now i f y o u w a n t t o . " 

The c o u n s e l o r a s k e d Group C h i e f 3 i f h e c o u l d a r r a n g e t o h a v e S3 

l e a v e a n d a f e w m i n u t e s l a t e r S3 a n d t h e c o u n s e l o r w e n t o u t f o r a n 

i n t e r v i e w . 

I n e v e r y i n s t a n c e , b e f o r e t a k i n g a n o p e r a t o r f r o m t h e j o b , 
t h e c o u n s e l o r m a k e s a r r a n g e m e n t s p r e f e r a b l y a d a y i n a d v a n c e w i t h 
t h e g r o u p c h i e f . A t t h i s t i m e when S3 s u g g e s t e d l e a v i n g t h e c o n 
v e y o r , t h e c o u n s e l o r , b e f o r e c o n t a c t i n g Group C h i e f 3J t o o k a h u r 
r i e d i n v e n t o r y o f t h e w o r k s i t u a t i o n . She n o t e d t h a t S I a n d S3 
w e r e t h e o n l y o p e r a t o r s a d j u s t i n g . S2 w a s s a l v a g i n g u n i t s and I I 
w a s a s s e m b l i n g . The c o u n s e l o r a l s o o b s e r v e d t h a t t h e r e w e r e t w o 
t r a y s o f u n i t s w h i c h h a d b e e n a s s e m b l e d . I f S3 w e r e t o l e a v e t h e 
c o n v e y o r , S2 c o u l d t a k e h e r p l a c e a t a d j u s t i n g a s i t w a s v e r y 
n e c e s s a r y t h a t S 3 ' s p l a c e b e f i l l e d . I f t h e r e w e r e n o t e n o u g h 
u n i t s a s s e m b l e d , L l w o u l d n o t s a l v a g e u n i t s i m m e d i a t e l y b u t w o u l d 
p r o b a b l y c o n t i n u e a s s e m b l i n g . The c o u n s e l o r knew t h a t i f t h e 
s a l v a g i n g o f u n i t s d i d n o t t a k e p l a c e o n o n e d a y , i t w o u l d a l w a y s 
c a r r y o v e r t o t h e n e x t . A f t e r t h i n k i n g a b o u t t h i s f o r a moment , 
t h e c o u n s e l o r f e l t t h a t i t w a s q u i t e l i k e l y t h a t Group C h i e f 3 
w o u l d a l l o w S3 t o l e a v e t h e c o n v e y o r o n s h o r t n o t i c e . 

On t h e way t o t h e i n t e r v i e w i n g r o o m , S3 s a i d t h a t t h i s w a s 

a g o o d t i m e t o l e a v e t h e c o n v e y o r . I t w a s Monday a n d i f S2 s h o u l d 

f a l l b e h i n d I n r e p l a c i n g h e r , t h e y w o u l d h a v e a l l w e e k t o c a t c h u p . 

S 3 ' a p a r e n t s w e r e b o r n i n P o l a n d a n d S3 v a s v e r y p r o u d o f 

t h i s . S3 l i v e d i n P o l a n d t h r e e y e a r s p r i o r t o t h i s t i m e . He r s i s 

t e r j u s t r e t u r n e d f r o m t h e r e . F o r s e v e r a l m o n t h s t h e f a m i l y w a s 

c o n s i d e r a b l y w o r r i e d o v e r h e r s i s t e r ' s w e l f a r e a n d S3 s a i d t h a t , a s 

a r e s u l t , h e r m o t h e r h a d b e e n v e r y s i c k a n d i t w a s n o t u n t i l t h e y 

h e a r d t h a t h e r s i s t e r w a s s a f e a n d w e l l t h a t h e r m o t h e r r e c o v e r e d . 

S3 I n d i c a t e d t h a t t h e y a r e a c l o s e l y k n i t f a m i l y b u t t h a t h e r s i s 

t e r s e e m e d t o b e h e r f a t h e r ' s f a v o r i t e . She a d d e d t h a t n o m o t h e r 

c o u l d b e a n y m o r e t h o u g h t f u l o r c o n s i d e r a t e t h a n h e r s a n d s h e c i t e d 

some e x a m p l e s t o p r o v e t h i s . S 3 s a i d t h a t s h e l i k e s t o m e e t p e o p l e , 
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l i k e s t o t r a v e l , a n d l i k e s t o g o t o d a n c e s , e s p e c i a l l y P o l i s h d a n c e s 

— i n f a c t , s h e l i k e s t o go a n y w h e r e w h e r e t h e r e a r e p e o p l e . 

She seemed t o f e e l t h a t s h e h a d grown o l d t o o f a s t . S h e 

w a s 2k a n d u n m a r r i e d . He s i s t e r w a s 21 a n d w a s a l r e a d y p l a n n i n g 

h e r m a r r i a g e . She b e l i e v e d t h a t s h e w a s g r o w i n g o l d s i n c e n o b o y 

f r i e n d s e e m e d s a t i s f a c t o r y . S h e f e l t t h a t s h e h a d become t o o p a r 

t i c u l a r i n h e r c h o i c e b u t d i d n ' t k n o w % h a t t o do a b o u t i t . 

S3 s a i d t h a t s e v e r a l o f t h e g i r l s on t h e c o n v e y o r h a d n o t 

l i k e d Group C h i e f 3> b u t t h a t h e h a d a l w a y s t r e a t e d h e r v e r y w e l l 

a n d h a d h e l p e d h e r o u t i n e v e r y w a y t h a t h e c o u l d . He h a d u p g r a d e d 

h e r t o a d j u s t i n g , a j o b w h i c h s h e h a d c o v e t e d e v e r s i n c e s t a r t i n g t o 

w o r k o n t h e c o n v e y o r , a n d h e h a d g i v e n h e r a g r e a t d e a l o f e n c o u r a g e 

m e n t . He h a d a s k e d h e r t o l e a r n a d i f f e r e n t m e t h o d o f a d j u s t i n g . 

She h a d b e e n " a l l t h u m b s " a n d h a d g i v e n i t u p . Group C h i e f 3 w a s 

a l l r i g h t b u t t h e g i r l s d i d n o t u n d e r s t a n d h i m . As a n a n a l o g y s h e 

s p o k e a b o u t h e r s i s t e r a n d how s h e w a s e x p e c t i n g t o b e m a r r i e d a n d 

how t h o u g h s h e d i d n o t know a n y t h i n g a b o u t c o o k i n g , s h e w a s l e a r n i n g 

t o c o o k . S3 t h o u g h t t h a t a s l o n g a s t h e g i r l s h a v e t o w o r k t h e y 

s h o u l d t r y t o u n d e r s t a n d t h e i r s u p e r v i s o r . 

F o r some t i m e S3 h a d t a l k e d a b o u t P o l a n d a n d h e r s i s t e r 
who h a d b e e n o v e r t h e r e . F o r s e v e r a l m o n t h s S3 l e a d t h e c o u n s e l o r 
t o b e l i e v e t h a t s h e w a s b o r n i n P o l a n d . The c o u n s e l o r l e a r n e d 
f r o m S 3 ' s f r i e n d s a n d l a t e r f r o m S3 t h a t s h e w a n t e d a s many p e o p l e 
a s p o s s i b l e t o b e l i e v e t h a t s h e w a s b o r n i n P o l a n d . T h e c o u n s e l o r , 
who h a d b e e n i n t e r e s t e d i n h e r l o y a l t y a n d l o v e f o r t h a t c o u n t r y , 
w o n d e r e d why S3 h a d t r i e d t o k e e p u p a f a l s e f r o n t . S h e a l s o w o n 
d e r e d w h a t i t m e a n t t o S3 t h a t h e r s i s t e r w a s h e r f a t h e r ' s f a v o r i t e ; 
w h a t i t m e a n t t h a t h e r s i s t e r , t h r e e y e a r s y o u n g e r t h a n s h e , w a s t o 
b e m a r r i e d w h e n s h e h e r s e l f d i d n o t e v e n h a v e a s t e a d y b o y f r i e n d . 

The c o u n s e l o r n o t e d t h a t S3 s e e m e d t o h a v e a d i f f e r e n t 
a t t i t u d e t o w a r d G r o u p C h i e f 3 t h a n t h e o t h e r o p e r a t o r s h a d h a d . 
How h a d t h i s h a p p e n e d ? W i t h whom d i d S3 a s s o c i a t e ? Wha t w o u l d 
h a p p e n t o h e r f e e l i n g t o w a r d G r o u p C h i e f 3 i f b e w e r e t o a s k h e r 
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a g a i n t o u s e t h e new m e t h o d o f a d j u s t i n g a n d r e f r a i n f r o m t h e o l d 
m e t h o d e n t i r e l y . He h a d n o t i n s i s t e d t h a t S3 l e a r n t h e new m e t h o d 
b e f o r e b e c a u s e s h e h a d o n l y r e c e n t l y b e e n u p g r a d e d t o a d j u s t i n g . 
C o u l d h i s t o l e r a n c e h a v e b e e n r e l a t e d t o t h e f a c t t h a t h e h a d p a r 
t i c i p a t e d i n h e r u p g r a d i n g ? 

A p r i l 2 

Group C h i e f 2 m e n t i o n e d t h a t N4 a n d N5 w e r e t h e b o t t l e n e c k 

j o b s a n d s a i d t h a t t h e c o n v e y o r c o u l d go o n l y a s f a s t a s t h e s e g i r l s 

c o u l d w o r k u n l e s s g i v e n s u r p l u s p a r t s t h a t h a d b e e n made b y a n o t h e r 

c o n v e y o r . He r e f e r r e d t o W4B a s t h e m o s t o u t s t a n d i n g o f t h e a u t o 

m a t i c s c r e w d r i v e r o p e r a t o r s . He s a i d a l l t h e g i r l s o n Conveyor A l l 

a n d A I I I w e r e " s c r e w b a l l s " a n d t h a t l&B w a s t h e t o p m a s t e r a t f u n . 

She l a u g h e d a n d s a n g s o much t h a t h e h a d moved h e r t o Conveyor A I I I 

— n o t b e c a u s e h e r l a u g h i n g a n d s i n g i n g a f f e c t e d t h e e f f i c i e n c y o f 

t h e g r o u p b u t b e c a u s e " p a s s e r s b y " m i g h t s e e h e r a n d t h i n k h e r i n 

e f f i c i e n t . As c a n b e o b s e r v e d o n C h a r t s I a n d I I , t h e N o p e r a t o r s 

s i t n e x t t o t h e a i s l e . H o w e v e r , o n t h e m o r n i n g o f A p r i l 2, Group 

C h i e f 2 h a d n o t i c e d t h a t N^B a n d t h e o p e r a t o r s o n C o n v e y o r A l l d i d 

n o t s e e m t o b e v e r y p e p p y o r c h e e r f u l . He a s k e d K^A a n d N^B t o e x 

c h a n g e m a c h i n e s f o r t h e d a y . He h a d n o t e d a c h a n g e i n t h e o p e r a t o r s * 

a t t i t u d e s i m m e d i a t e l y w i t h K4B l e a d i n g i n j o k e s , s o n g s , a n d c o n v e r s a 

t i o n . He s a i d t h a t i t h a d d o n e b o t h HkB a n d t h e o p e r a t o r s on Con

v e y o r A l l g o o d t o g e t t o g e t h e r h e r e , a n d i t h a d a p p a r e n t l y b r o u g h t 

Conveyor A l l o u t o f i t s " s l u m p . " 

He s a i d t h a t n o t s o much t h o u g h t w a s g i v e n t o t h e o u t p u t 

o n t h e C o n v e y o r s A I a n d A l l a s t h e y u s u a l l y d i d b e t w e e n 3200 a n d 

3300 p e r d a y . The C o n v e y o r s B a n d B I I , h o w e v e r , w e r e e x p e c t e d t o 

d o 2550 p e r d a y a n d t h i s w a s t h e f i g u r e t h a t w a s o b s e r v e d b y a l l 

s u p e r v i s o r s i n d e t e r m i n i n g t h e o u t p u t o n t h i s j o b . 
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I t w a s a g a i n c a l l e d t o t h e c o u n s e l o r ' s a t t e n t i o n t h a t Group 
C h i e f 2 w a s a w a r e o f s o c i a l r e l a t i o n s h i p s a n d t h a t h e d i r e c t e d h i s 
e f f o r t s t o w a r d p r e s e r v i n g some o f t h e m t h a t w e r e p r o d u c t i v e . ( S e e 
c o n t a c t w i t h G r o u p C h i e f 2 , P a g e k3.) 

The c o u n s e l o r h a d a r r a n g e d t o i n t e r v i e w S2 b u t t h e r e w a s 

n o o n e t o t a k e h e r p l a c e o n a d j u s t i n g a s s h e w a s s u b s t i t u t i n g f o r S I 

who h a d g o n e home t o t a k e c a r e o f some p e r s o n a l b u s i n e s s , ("When a n 

o p e r a t o r s u b s t i t u t e s f o r a n o t h e r , t h e o u t p u t u s u a l l y d r o p s a s m a l l 

a m o u n t f o r t h e d a y . Where t h e o u t p u t h a s n o t d r o p p e d , i t m e a n s t h a t 

a n o p e r a t o r e q u a l l y a s e f f i c i e n t i s s u b s t i t u t i n g ( t h i s i s u n u s u a l ) 

o r t h a t e a c h o f t h e o t h e r o p e r a t o r s h a s c a r r i e d a h e a v i e r l o a d t h a n 

u s u a l o r t h a t t h e o p e r a t o r s h a v e a " b a n k " o n w h i c h t h e y c a n draf<7.) 

So t h a t Group C h i e f 3 w o u l d n o t t h i n k t h a t t h e c o u n s e l o r h a d f o r g o t 

t e n a b o u t t h e i n t e r v i e w , s h e c o n t a c t e d h i m a n d s a i d t h a t s h e h a d 

n o t i c e d t h a t h e w a s s h o r t o n e a d j u s t e r a n d t h e f o l l o w i n g m o r n i n g 

w o u l d b e J u s t a s s u i t a b l e f o r t h e i n t e r v i e w , i f t h i s w e r e s a t i s f a c 

t o r y w i t h Group C h i e f 3. 

At t h e t i m e t h a t t h e c o u n s e l o r h a d c o n t a c t e d Group C h i e f 3* 

h e w a s t a l k i n g w i t h a n e n g i n e e r a n d S e c t i o n C h i e f 1 a b o u t one o f t h e 

B u n i t s . The c o u n s e l o r i n d i c a t e d t o Group C h i e f 3 t h a t s h e d i d n o t 

w a n t t o i n t e r r u p t t h i s d i s c u s s i o n . Group C h i e f 3 s a i d , "We a r e t a l k 

i n g a b o u t d e f e c t s . The p i e c e r a t e s p e o p l e a r e t r y i n g t o h o l d u s 

r e s p o n s i b l e f o r t h e d e f e c t s t h a t a r e f o u n d i n t h e c o m p l e t e d s e t s b u t 

i t i s n o t o u r f a u l t t h a t t h e y become damaged i n t r a n s i t . However , 

t h a t i s n ' t a s i m p o r t a n t t o me a s t h e p e r s o n n e l s i d e o f t h e j o b . " 

He a s k e d t h e c o u n s e l o r i f s h e h a d n o t i c e d a n y c h a n g e s i n 

t h e a t t i t u d e s a r o u n d t h e c o n v e y o r . T h e c o u n s e l o r r e m a r k e d t h a t s h e 

w a s n o t I n a s g o o d a p o s i t i o n aa Group C h i e f 3 t o o b s e r v e c h a n g e s 

b u t s h e d i d t h i n k t h a t t h e o p e r a t o r s seemed t o b e h a p p y . Group 
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C h i e f 3 s a i d , " Y e s , I ' v e n o t i c e d t h a t t o o , h u t h a v e n ' t y o u n o t i c e d 

t h e g r o u p c h i e f ? D o e s n ' t h e l o o k h a p p y ? You s h o u l d h a v e o b s e r v e d 

t h a t . I ' v e n o t i c e d , t o o , t h a t S2 h a s b e e n s m i l i n g l a t e l y . " 

A t t h i s t i m e h e r e t u r n e d t o t h e c o u n s e l o r t h e c h a p t e r o n 

"The I n t e r v i e w i n g Method" w h i c h t h e c o u n s e l o r h a d g i v e n h i m t o r e a d 

t w o d a y s b e f o r e . He s a i d t h a t h e h a d g o t q u i t e a b i t f r o m i t a n d 

t h a t i t h a d g i v e n h i m a l o t t o t h i n k a b o u t . He t h o u g h t t h a t t h e r e 

w a s a l o t t o b e s a i d f o r " j u s t l i s t e n i n g . " 

The c o u n s e l o r w a s i n t e r e s t e d i n w h e t h e r t h e d i f f e r e n c e i n 
S2 w a s a r e a l c h a n g e i n h e r b e h a v i o r o r c o u l d b e t t e r b e e x p l a i n e d 
b y a c h a n g e i n t h e way G r o u p C h i e f 3 w a s l o o k i n g a t h i s s i t u a t i o n . 

A p r i l 3 

Two y e a r s b e f o r e , S2 was known t o t h e c o u n s e l o r a s one o f 

a g r o u p of a d j u s t e r s w h e r e t h e r e h a d b e e n c o n s i d e r a b l e d i f f i c u l t y . 

S2 w a s h e l d p a r t i a l l y r e s p o n s i b l e f o r t h e r e s t r i c t i o n w h i c h w a s 

t h o u g h t e x i s t e d i n t h a t g r o u p a t t h e t i m e . T h i s w a s c o n f i r m e d b y 

t h e c o u n s e l o r i n h e r c o n t a c t s w i t h S 2 . 

The c o u n s e l o r w o n d e r e d t h e n i f t h e r e waB a n y s i m i l a r i t y i n 
S2*s p r e s e n t b e h a v i o r a n d i f s o , w h a t i t m e a n t . The c o u n s e l o r r e 
c a l l e d t h a t S2 h a d n o t c o o p e r a t e d w i t h t h e o t h e r o p e r a t o r s a n d p l a n n e d 
t o l o o k f o r a n y t h i n g u n u s u a l i n h e r a t t i t u d e s t o w a r d o t h e r p e o p l e 
w h i c h w o u l d h e l p t h e c o u n s e l o r u n d e r s t a n d h e r p r e s e n t r e l a t i o n s h i p 
w i t h t h e o p e r a t o r s o n C o n v e y o r A I . 

A t t h e b e g i n n i n g o f t h e i n t e r v i e w , t h e r e s e e m e d t o b e a 

b a r r i e r e x i s t i n g b e t w e e n S2 a n d t h e c o u n s e l o r . P e r s o n n e l C o u n s e l i n g 

w a s e x p l a i n e d b u t t h e c o u n s e l o r s t i l l d i d n o t f e e l t h a t S 2 w a s a t 

e a s e . S2 w o n d e r e d i f t h e r e w a s a n y t h i n g t o t h e r u m o r t h a t m a r r i e d 

women m i g h t b e l a i d o f f . I n t h e c o u r s e o f d i s c u s s i n g t h i s , s h e s u d 

d e n l y s t o p p e d a n d s a i d , " S a y , a r e n ' t y o u g o i n g t o w r i t e a l l o f w h a t 

I ' m s a y i n g down?" S2 c o n t i n u e d a n d s a i d w h e n s h e h a d b e e n i n t e r 

v i e w e d b e f o r e , e v e r y t h i n g w a s w r i t t e n down a n d s h e h a d n e v e r known 
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w h a t h a p p e n e d t o t h a t m a t e r i a l . The c o u n s e l o r a s k e d i f a n y t h i n g h a d 

e v e r come h a c k t h a t S 2 h a d s a i d , S2 d i d n o t know o f a n y t h i n g . The 

c o u n s e l o r " b r i e f l y e x p l a i n e d t h e r e c o r d i n g o f a n i n t e r v i e w , a n d S2 

a p p a r e n t l y s e e m e d t o b e s a t i s f i e d w i t h t h i s . She d i s c u s s e d t h e p e r 

s o n a l s i t u a t i o n s o f o p e r a t o r s w i t h whom s h e h a d w o r k e d b e f o r e . A l 

t h o u g h m a n y o f t h e o p e r a t o r s a b o u t whom s h e t a l k e d l i v e d n e a r h e r , 

s h e a l w a y s a d d e d , "Of c o u r s e , I n e v e r s e e t h e m t o t a l k t o . " 

S h e t a l k e d a b o u t h e r i l l n e s s . ( S 2 h a d l e f t t h e Company a 

y e a r b e f o r e o n a m a t e r n i t y l e a v e o f a b s e n c e a n d h a d r e t u r n e d f o l l o w 

i n g a m i s c a r r i a g e . ) S h e s a i d t h a t i t s e e m e d f u n n y t h a t a l l o f t h e 

a d j u s t e r s who w e r e m a r r i e d ( S I , S3.2, who h a d r e c e n t l y q u i t , a n d 

h e r s e l f ) h a d b e e n u n a b l e t o h a v e c h i l d r e n . She s a i d t h a t s h e c o u l d 

h a v e c h i l d r e n , b u t t h a t s h e a n d h e r h u s b a n d c o u l d n o t a f f o r d a n y a t 

t h e p r e s e n t t i m e . T h i s l e a d t o h e r comment t h a t G r o u p C h i e f 3 b a d 

t w o a n d t h a t h e u s e d t o g e t e m b a r r a s s e d w h e n t h e o p e r a t o r s k i d d e d 

h i m a b o u t t h e m , b u t t h a t " h e ' s b e e n d o i n g a l l r i g h t l a t e l y . " 

S 2 ' s o n l y c r i t i c i s m o f Group C h i e f 3 v a s t h a t h e w o u l d n o t 

s e t a n y d e f i n i t e b o g e y f o r t h e g i r l s on a d j u s t i n g a n d when t h e y i n 

q u i r e d a b o u t t h i s , a n s w e r e d , "The s k y * s t h e l i m i t . ' " She a d d e d t h a t 

G r o u p C h i e f 5 b a d b e e n a s k i n g a l l a d j u s t e r s t o l e a r n a new m e t h o d i n 

o r d e r t o t u r n o u t m o r e w o r k i n a n e a s i e r w a y . G r o u p C h i e f 3 h a d 

t i m e d h e r t h e d a y t h a t S3 h a d b e e n i n t e r v i e w e d b y t h e c o u n s e l o r a n d 

s h e h a d n o t known w h y s h e w a s b e i n g t i m e d , u n l e s s h e w a s g o i n g t o 

i n s i s t t h a t s h e l e a r n t h e new m e t h o d w h i c h h a d b e e n i m p o s s i b l e f o r 

S I t o a c c o m p l i s h u p t o t h e p r e s e n t t i m e . S h e c o u l d n o t s e e how S1A 

c o u l d a d j u s t s o m a n y u n i t s a n d f e l t t h a t "What i s e a s y f o r o n e p e r 

s o n i s n ' t a l w a y s e a s y f o r a n o t h e r . " S2 d i d n o t s e e why I t w a s 
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n e c e s s a r y t o w o r k s o h a r d . A l l t h e g i r l s s e e m e d t o f e e l t h a t e v e r y 

one s h o u l d h e l p e a c h o t h e r . She c o u l d s e e how t h a t m i g h t b e n e f i t 

a l l o f t h e m h u t s h e p r e f e r r e d w o r k i n g i n d i v i d u a l l y . She a d d e d , " I 

w o u l d J u s t aB s o o n h a v e n o t come h a c k t o w o r k b e c a u s e I h a d f o r g o t 

t e n a l l a b o u t t h e g i r l s a n d I d i d n ' t c a r e w h e t h e r I e v e r saw t h e m 

a g a i n , I w i s h t h a t I w e r e o n b e n c h w o r k . You d o n ' t h a v e t o w o r r y 

t h e n a b o u t w h a t o t h e r p e o p l e a r e g o i n g t o t h i n k . You d o j u s t a s 

much as y o u c a n a n d t h a t ' s a l l * " 

S 2 ' s h u s b a n d i s I t a l i a n a n d s h e i s P o l i s h . She h a s b e e n 

m a r r i e d f i v e y e a r s . He r y o u n g e r s i s t e r n e v e r m a r r i e d b u t h a d a b a b y 

whom S 2 , s f a m i l y i s e x p e c t i n g t o a d o p t . H e r s i s t e r w a s a b l e t o 

s e c u r e a j o b r e c e n t l y a n d t h e f a m i l y h a s b e e n v e r y h a p p y a b o u t t h i s . 

. The c o u n s e l o r f e l t , a f t e r h a v i n g I n t e r v i e w e d S 2 , t h a t t h e 
d i f f i c u l t y w h i c h s e e m e d t o b e e x i s t i n g a t t h i s t i m e b e t w e e n S2 a n d 
t h e o p e r a t o r s a n d s u p e r v i s o r w o u l d p r o b a b l y h a v e e x i s t e d i n m o s t a n y 
s i t u a t i o n i n w h i c h S2 h a d b e e n p l a c e d . H e r p r o b l e m seemed t o b e 
l a r g e l y p e r s o n a l . D u r i n g t h e i n t e r v i e w s h e d i d n o t m e n t i o n p e r s o n a l 
f r i e n d s a n d w h e n e v e r s h e m e n t i o n e d a n y g i r l s a t a l l , i t w a s t o c r i t 
i c i z e . She s e e m e d t o r e s e n t h a v i n g t o c o o p e r a t e w i t h o t h e r s a n d d i d 
n o t l i k e t o h e l p a n y o n e . The c o u n s e l o r w a s n o t a b l e t o l e a r n a n y 
t h i n g r e g a r d i n g h e r f a m i l y b a c k g r o u n d a n d t h e c o u n s e l o r w o n d e r e d i f 
t h e r e c o u l d b e a n y t h i n g i n t h i s s i t u a t i o n w h i c h i s c o n t r i b u t i n g t o 
h e r d i f f i c u l t y o n t h e j o b . The c o u n s e l o r f e e l s t h a t a n o t h e r i n t e r 
v i e w w o u l d h e l p i n S 2 ' s p e r s o n a l s i t u a t i o n . I n t h e m e a n t i m e , t h e 
c o u n s e l o r w i l l c o n t i n u e t o c o n t a c t S 2 w h e n e v e r s h e i s s i t t i n g n e x t 
t o t h e a i s l e a s t h i s i s m o r e i s o l a t e d t h a n o t h e r p o s i t i o n s on t h e 
c o n v e y o r . 

S2 d i d n o t seem p a r t i c u l a r l y c r i t i c a l o f Group C h i e f 3 
e x c e p t w i t h r e f e r e n c e t o h i s I n t e r e s t i n o u t p u t w h i c h a p p a r e n t l y 
c l a s h e d w i t h some o f h e r a t t i t u d e s t o w a r d w o r k . However , h e r c r i t 
i c i s m o f Group C h i e f 3 w a s n o t d i r e c t e d t o w a r d h i m p e r s o n a l l y a s 
w a s t r u e o f t h e o t h e r o p e r a t o r s . 

L o o k i n g a t t h i s i n t e r v i e w , t h e a n t a g o n i s m o f t h e g r o u p 
t o w a r d S 2 i s n o t s u r p r i s i n g i n a s m u c h a s s h e h a s n o t t r i e d t o b e 
f r i e n d l y . 
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A p r i l ? 

The c o u n s e l o r , i n c o n t a c t i n g t h e o p e r a t o r s who a l s o w o r k 

on t h e same c o n v e y o r w h e r e X w o r k s , f i n a l l y came t o X ' s p o s i t i o n . 

X i n q u i r e d , "When a r e y o u g o i n g t o t a l k t o S2? You h a v e a l r e a d y 

t a l k e d t o h e r ? You t a l k e d t o h e r t h i s m o r n i n g ? "What d o y o u know 

a b o u t t h a t I Wot a w o r d a b o u t i t w a s m e n t i o n e d a t l u n c h ; i n f a c t , 

we h a v e n ' t m e n t i o n e d a w o r d a b o u t G r o u p C h i e f 3> S 2 , o r a n y t h i n g 

a b o u t t h a t j o b f o r t h r e e o r f o u r d a y s n o w . You know, I t h i n k t h a t 

i f y o u h a d i n t e r v i e w e d S2 a t t h e t i m e t h e g i r l s d i d n o t l i k e G r o u p 

C h i e f 3, i t w o u l d p r o b a b l y h a v e c a u s e d a r i o t . Now e v e r y t h i n g i s 

a l l r i g h t a n d t h e y j u s t s e e m t o t a k e i t f o r g r a n t e d . I t o l d t h e m , 

j u s t i n c a s e t h e y saw y o u a n d me t a l k i n g , t h a t I h a d a p e r s o n a l 

p r o b l e m t h a t I w a s t a l k i n g o v e r w i t h y o u . I c a n c e r t a i n l y s e e t h a t 

p e r s o n n e l c o u n s e l i n g I s c o n f i d e n t i a l . T h o s e g i r l s h a v e n ' t t h e 

s l i g h t e s t i d e a t h a t I h a v e t o l d y o u a t h i n g , b e c a u s e I h a v e n e v e r 

m e n t i o n e d i t t o t h e m a n d I know t h a t y o u h a v e n ' t m e n t i o n e d i t o r I 

w o u l d h a v e h e a r d a b o u t I t t h e f i r s t t h i n g . Of c o u r s e , I knew t h a t 

y o u w o u l d n e v e r m e n t i o n I t t o a n y o n e o r I w o u l d n e v e r h a v e t a l k e d 

i t o v e r w i t h y o u . Our l u n c h h o u r s a r e a l o t m o r e p l e a s a n t now. A t 

l e a s t I c a n s a y t h a t f r o m t h e l a s t t h r e e d a y s . We h a v e t o d i s c u s s 

s o m e t h i n g , o f c o u r s e . T o d a y i t w a s p o l i t i c s . " 

"My h u s b a n d now h a s a j o b . W e ' r e a w f u l l y h a p p y a b o u t t h a t . " 

A p r i l k 

Group C h i e f 3 s t o p p e d t h e c o u n s e l o r a n d s a i d , " D o n ' t f o r 

g e t a b o u t my g r o u p . A r e y o u p l a n n i n g t o c o n t i n u e i n t e r v i e w i n g ? I 

d o n ' t know y e t how p e r m a n e n t S 2 ' s p r e s e n t g o o d f e e l i n g w i l l b e , b u t 

I f e e l s u r e t h a t t h e o t h e r g i r l s h a v e made a f a i r l y p e r m a n e n t a d 

j u s t m e n t . I w o n d e r i f i t w o u l d b e p o s s i b l e f o r me t o make a d a t e 
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w i t h y o u i n o r d e r t o d i s c u s s t h e f u t u r e o f t h i s g r o u p . " By " S 2 ' s 

g o o d f e e l i n g " Group C h i e f 3 r e f e r r e d t o a n i m p r e s s i o n h e h a d t h a t 

s h e w a s s m i l i n g m o r e t h a n u s u a l . 

The c o u n s e l o r w a s v e r y much i n t e r e s t e d i n d i s c u s s i n g t h e 
f u t u r e o f t h i s g r o u p w i t h Group C h i e f 3. S i n c e t h e c o u n s e l o r h a s 
b e e n a t t e m p t i n g t o b u i l d up b e t t e r p e r s o n n e l c o u n s e l o r - e m p l o y e e r e 
l a t i o n s h i p s , i t w i l l b e p o s s i b l e i n t h e f u t u r e t o d i s c u s s t h e g r o u p 
i n a m o r e i n t e l l i g e n t l y c r i t i c a l m a n n e r t h a n b e f o r e . I t i s a l s o t o 
t h e a d v a n t a g e o f t h e c o u n s e l o r a n d t h e g r o u p i f t h e c o u n s e l o r i s 
a w a r e a s t o how t h e s u p e r v i s o r s a r e t h i n k i n g . I n t h a t way t h e c o u n 
s e l o r c a n h e l p a l l i n v o l v e d t o l o o k a t t h e s i t u a t i o n m o r e o b j e c t i v e l y 
t h a n w o u l d h a v e b e e n p o s s i b l e o t h e r w i s e . 

A p r i l 5 

S e c t i o n C h i e f 1 s t o p p e d t h e c o u n s e l o r a n d s a i d : "Group 

C h i e f 3 ' s g r o u p i s c o m i n g a l o n g o k a y . Group C h i e f 3 t o l d me y e s t e r 

d a y t h a t h e w a s t h r o u g h w i t h p s y c h o l o g y , a s f a r a s u s i n g i t o n t h e 

j o b w a s c o n c e r n e d . He s a i d t h a t h e h a d r e a d s o much of i t t h a t h e 

h a d g o t c o n f u s e d a n d h e h a s d e c i d e d t h a t a l i t t l e o f a n y t h i n g i3 

w o r s e t h a n n o t h i n g . 

" I h a v e a n o t h e r g r o u p now t h a t I w o u l d l i k e t o h a v e y o u 

c o n c e n t r a t e o n a s we a r e h a v i n g d i f f i c u l t y t h e r e among t h e o p e r a t o r s . " 

( S e c t i o n C h i e f 1 d i s c u s s e d t h e s i t u a t i o n i n t h e g r o u p t o w h i c h h e 

w a s r e f e r r i n g i n d e t a i l . ) As t h e c o u n s e l o r h a d s p e n t c o n s i d e r a b l e 

t i m e w i t h t h i s g r o u p w h e n s h e h a d f i r s t s t a r t e d w o r k i n g i n t h e d e 

p a r t m e n t , s h e w a s a w a r e o f i t s h i s t o r y . She a n d S e c t i o n C h i e f 1 

c o m p a r e d t h i s w i t h t h e p r e s e n t s i t u a t i o n . As t h i s g r o u p h a d n o c o n 

n e c t i o n w i t h t h e s i t u a t i o n e x i s t i n g i n Group C h i e f 3 ' s g r o u p , n o 

f u r t h e r m e n t i o n w i l l b e made o f i t i n t h i s r e c o r d . 

I n e f f e c t , S e c t i o n C h i e f 1 s e e m e d t o b e s a y i n g t h a t t h e 

c o u n s e l o r h a d h e l p e d h i m , e v i d e n c e d b y h i s r e q u e s t f o r f u r t h e r h e l p . 

S e c t i o n C h i e f 1 t o l d t h e o p e r a t o r s i n Group C h i e f 3*s a n d 
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Group C h i e f 2 ' a g r o u p s t h a t t h e i r e a r n i n g s h a d i m p r o v e d c o n s i d e r a b l y 

o v e r t h e p r e c e d i n g m o n t h . Hone o f t h e o p e r a t o r s s e e m e d t o b e a b l e 

t o u n d e r s t a n d j u s t how t h i s h a d h a p p e n e d , b u t t h e y a l l s eemed t o 

f e e l t h a t t h e y d e s e r v e d i t , S I , S 2 , a n d I I s a i d t h a t i t w a s o n l y 

w h a t w a s c o m i n g t o t h e m , I I , b e i n g a n i n s p e c t o r , d i d n o t p a r t i c i 

p a t e a n d c o m a e n t e d t h a t s h e d i d n o t u n d e r s t a n d w h y i n s p e c t o r s who 

w o r k e d o n c o n v e y o r s w e r e on t a s k a n d b o g e y a s t h e y c o u l d w o r k o n l y 

a s f a s t a s t h e c o n v e y o r , a n d t h a t o f t e n t i m e s t h e w o r k came i r r e g u 

l a r l y . 

I I ' s comment i n r e g a r d t o t a s k a n d b o g e y h a d b e e n h e a r d 
b y t h e c o u n s e l o r b e f o r e f r o m i n s p e c t o r s w o r k i n g o n c o n v e y o r s . The 
c o u n s e l o r h a d b e e n i n t e r e s t e d i n j u s t w h a t f a c t o r s c o n t r i b u t e t o 
t h i s f e e l i n g . ( I t i s o f i n t e r e s t t h a t I I l a t e r r e c e i v e d a c u t b e 
c a u s e o f a d r o p i n h e r e f f i c i e n c y . T h i s , o f c o u r s e , w a s n o t known 
b y t h e c o u n s e l o r o n t h i s d a t e b u t m a y t h r o w some l i g h t o n h e r a t 
t i t u d e s t o w a r d t a s k a n d b o g e y . ) 

A p r i l 8 

The c o u n s e l o r c o n t a c t e d o p e r a t o r s a r o u n d G r o u p C h i e f 3 ' s 

c o n v e y o r a n d n o t e d t h a t t h e r e w a s a p p a r e n t l y n o t a l k i n g a b o u t t h e 

w o r k s i t u a t i o n . X I was d i s c u s s i n g b o w l i n g ; S2 w a s t a l k i n g a b o u t a 

d a n c e w h i c h s h e h a d a t t e n d e d t h e p r e v i o u s S a t u r d a y n i g h t ; S I w a s 

w o r r y i n g a b o u t h e r m o t h e r - i n - l a w a n d t h e e f f e c t o f a n a u t o m o b i l e 

a c c i d e n t o n h e r ; a n d I I w a s e x p l a i n i n g how v e r y p a r t i c u l a r h e r s i s 

t e r i s a b o u t t h e n e a t n e s s a n d c l e a n l i n e s s o f h e r home a n d how t h e y 

h a v e h a d some f a m i l y d i f f i c u l t i e s o v e r t h i s m a t t e r . 

Group C h i e f 3 a s k e d t h e c o u n s e l o r i f t h e y c o u l d m e e t i n 

t h e c a f e t e r i a o n t h e f o l l o w i n g m o r n i n g t o t a l k a b o u t h i s g r o u p , i n 

r e l a t i o n t o f u t u r e c o n t a c t s b y t h e c o u n s e l o r a n d t h e f u t u r e o f t h e 

o p e r a t o r s . 
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A p r i l 9 

The c o u n s e l o r me t Group .Ch ie f 3 a s p r e v i o u s l y a r r a n g e d . 

Group C h i e f 3 s a i d t h a t h e h a d w a n t e d a n o p p o r t u n i t y t o e x p r e s s t o 

t h e c o u n s e l o r h i s f e e l i n g s t o w a r d c o u n s e l i n g . He s a i d , " A l l o f t h e 

p e o p l e f r o m y o u r o r g a n i z a t i o n w i t h whom I h a v e come i n c o n t a c t h a v e 

i m p r e s s e d me b y t h e i r s i n c e r i t y a n d t h e c o n c e n t r a t i o n w h i c h t h e y 

show i n t h e i r w o r k . I h a v e b e e n w o n d e r i n g how y o u r s u p e r v i s o r s 

e v a l u a t e w h a t you d o . Do y o u t e l l t h e m e v e r y t h i n g t h a t y o u d o ? 

D o e s y o u r s u p e r v i s o r know a l l o f t h i s ? " 

The c o u n s e l o r e x p l a i n e d t o Group C h i e f 3 t h a t t h e s u p e r 

v i s o r s i n t h e c o u n s e l i n g o r g a n i z a t i o n i n t e r v i e w t h e c o u n s e l o r s a s 

t h e c o u n s e l o r s I n t e r v i e w t h e e m p l o y e e s . W h e n e v e r a c o u n s e l o r h a s a 

p r o b l e m o r a s i t u a t i o n t h a t h e w o u l d l i k e t o d i s c u s s , he c a n t a l k 

t h i s o v e r w i t h h i s s u p e r v i s o r . The c o u n s e l o r p o i n t e d o u t t h a t t h e 

s u p e r v i s o r i s n o t I n t e r e s t e d i n t h e names o f t h e i n d i v i d u a l s i n a 

g i v e n s i t u a t i o n n o r i s h e i n t e r e s t e d i n t h e i d e n t i f i c a t i o n o f t h e i r 

j o b , e x c e p t a s i t r e l a t e s t o t h e p r o b l e m . The c o u n s e l o r m e n t i o n e d 

t h a t i n t h i s p a r t i c u l a r s i t u a t i o n t h e s u p e r v i s o r h a d b e e n c o n t a c t e d 

a n d t h e c o u n s e l o r h a d d i s c u s s e d w i t h h i m t h e i n t e r v i e w i n g o f a l l 

o p e r a t o r s o n a c o n v e y o r b e f o r e i n t e r v i e w i n g many o t h e r s . 

Group C h i e f 3 a l s o a s k e d t h e c o u n s e l o r , "What s a t i s f a c t i o n 

do y o u g e t f r o m a l l o f t h i s ? I know y o u m u s t g e t a s a t i s f a c t i o n o u t 

of i t b e c a u s e o f y o u r i n t e r e s t i n y o u r j o b . " The c o u n s e l o r m e n t i o n e d 

t o Group C h i e f 3 some i n s t a n c e s w h e r e t h e r e h a d b e e n n o o u t w a r d i n 

d i c a t i o n t h a t a c o u n s e l o r h a d b e e n f u n c t i o n i n g i n a g i v e n s i t u a t i o n , 

b u t w h e r e t h e c o u n s e l o r h a d f e l t t h a t s o m e t h i n g w h i c h h a d h a p p e n e d 

h a d b e e n a t l e a s t t o some s m a l l e x t e n t a r e s u l t o f a c o u n s e l o r ' s b e 

i n g t h e r e . 
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Group C h i e f 5 c o n t i n u e d s a y i n g , " C o u n s e l i n g i s s o m e t h i n g 

t h a t i s h e r e a l l t h e t i m e . Any s u p e r v i s o r c a n a v a i l h i m s e l f o f t h i s 

o p p o r t u n i t y g i v e n u s b y Managemen t . I wonde r i f a l l s u p e r v i s o r s 

r e a l i z e w h a t c o u n s e l i n g c a n do t o h e l p t h e m . You h a v e d o n e s o m e 

t h i n g t h a t I c o u l d n o t h a v e d o n e w i t h o u t y o u r h e l p . I f I h a d l e f t 

my j o b t w o w e e k s a g o — i f I h a d b e e n t r a n s f e r r e d — i f I h a d b e e n 

c h a n g e d t o a n o t h e r j o b — I w o u l d h a v e l e f t my p r e s e n t j o b w i t h t h e 

f e e l i n g t h a t I w a s a f a i l u r e . I d o n o t f e e l t h a t w a y t o d a y , " 

The c o u n s e l o r t r i e d t o e x p l a i n t o Group C h i e f 3 t h a t t h e 

c o u n s e l o r s do n o t i n a n y w a y a t t e m p t t o t a k e t h e p l a c e o f a s u p e r 

v i s o r a n d t h a t a n y t h i n g t h e c o u n s e l o r d i d i n t h i s s i t u a t i o n m o r o 

t h a n l i k e l y s i m p l y f a c i l i t a t e d t h e a d j u s t m e n t i n a s h o r t e r t i m e t h a n 

m i g h t h a v e b e e n r e q u i r e d i f t h e c o u n s e l o r h a d n o t b e e n t h e r e . How

e v e r , t h e c o u n s e l o r p o i n t e d o u t , w h e t h e r o r n o t t h e c o u n s e l o r h e l p s 

i n a s i t u a t i o n i s a l w a y s a q u e s t i o n . 

Group C h i e f 3 i n t e r r u p t e d t h e c o u n s e l o r t o s a y t h a t L l 

h a d t a l k e d " i n a w a y t h a t s h e n e v e r w o u l d h a v e i f i t h a d n o t b e e n 

f o r t h e i n t e r v i e w . You p u t L l i n t h e p r o p e r mood f o r my a p p r o a c h . " 

( N o t e : Group C h i e f 3 m e n t i o n e d s e v e r a l t i m e s d u r i n g t h i s c o n t a c t 
t h a t " L l w a s i n t h e p r o p e r mood f o r my a p p r o a c h . " ) 

A c c o r d i n g t o L l , i t w a s s h e who made t h e a p p r o a c h a n d d i d t h e t a l k 
i n g . T h e c o u n s e l o r w a s i n t e r e s t e d i n o b s e r v i n g t h a t G r o u p C h i e f 3 
f e l t t h a t h e h a d t a k e n t h e i n i t i a t i v e , a n d t h a t L l h a d f e l t t h e 
same w a y . 

I n d i s c u s s i n g t h e f u t u r e o f t h e g r o u p , Group C h i e f 3 s a i d 

t h a t h e h o p e d t h a t S L , S 2 , a n d S3 w o u l d a d o p t t h e new m e t h o d o f a d 

j u s t i n g a s h e f e l t t h a t t h e i r o u t p u t w o u l d i n c r e a s e a n d t h e y w o u l d 

b e l e s s t i r e d a s a r e s u l t . A t t h e p r e s e n t t i m e h e s t a t e d t h a t h e 
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w a s n o t g o i n g t o d i s r u p t t h e i r way o f w o r k i n g , h u t h e w a s g o i n g t o 

t r y a n d b u i l d a b e t t e r r e l a t i o n s h i p b e t w e e n h i m s e l f a n d t h e o p e r 

a t o r s b e f o r e a t t e m p t i n g a n y t h i n g new. 

He s a i d t h a t S I h a d b e e n a s k i n g h i m t o t i m e t h e c o n v e y o r 

a s s h e f e l t t h a t C o n v e y o r A I w a s g o i n g f a s t e r t h a n C o n v e y o r A l l . • 

He g a v e h e r t h e s t o p w a t c h a n d s a i d t h a t t h e y h a d t i m e d i t t o g e t h e r . 

He a d d e d t h a t S I s eemed t o b e s a t i s f i e d w i t h t h i s . 

He w a s i n t e r e s t e d i n w h e t h e r t h e c o u n s e l o r w a s g o i n g t o 

c o n t i n u e i n t e r v i e w i n g h i s g r o u p . The c o u n s e l o r m e n t i o n e d t h a t a f t e r 

e a c h o p e r a t o r h a d b e e n i n t e r v i e w e d o n c e , n o more i n t e r v i e w s w o u l d 

b e t a k e n f o r a w h i l e u n l e s s t h e c o u n s e l o r o r t h e s u p e r v i s o r s f e l t 

t h a t i t w a s n e c e s s a r y o r u n l e s s a n o p e r a t o r r e q u e s t e d i t . The c o u n 

s e l o r s a i d , h o w e v e r , t h a t s h e w o u l d , o f c o u r s e , c o n t i n u e t o c o n t a c t 

t h e o p e r a t o r s . 

Group C h i e f 3 i n d i c a t e d t h a t a s s o o n a s a l l o f t h e u n i t s \ 

w e r e s a l v a g e d , h e w o u l d h a v e a n e x t r a o p e r a t o r . A l t h o u g h t h e s e l e c 

t i o n o f t h e g i r l t o b e e l i m i n a t e d w i l l b e made l a t e r , Group C h i e f 3 

w a s a n x i o u s t h a t t h e c o u n s e l o r b e a w a r e o f t h e p r o p o s e d move a n d i n 

t h e n e a r f u t u r e t h e c o u n s e l o r a n d s u p e r v i s o r m i g h t d i s c u s s t h i s move 

t o g e t h e r . 

As Group C h i e f 3 w a s g o i n g b a c k t o h i s c o n v e y o r , h e s a i d , 

" I h a v e l e a r n e d o n e t h i n g f r o m t h i s e x p e r i e n c e . I h a d t h o u g h t 

t h a t my r e l a t i o n s h i p s w i t h o p e r a t o r s w a s n o t t o b e q u e s t i o n e d ; 

t h a t I c o u l d g e t a l o n g w i t h a n y o n e w i t h whom I came i n c o n t a c t ; 

b u t I h a v e r e a l i z e d how o v e r c o n f i d e n t I w a s . One c a n n e v e r t a k e 

h i s r e l a t i o n s h i p s w i t h e m p l o y e e s f o r g r a n t e d . " 
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When t h e c o u n s e l o r h a d l e f t Group C h i e f 3 i n t h e m o r n i n g , 

s h e h a d made a r r a n g e m e n t s t o t a k e Cr3 f o r a n i n t e r v i e w i n t h e 

a f t e r n o o n . 

C r 3 s a i d t h a t s h e h a d b e e n v e r y much p l e a s e d t o b e c a l l e d 

b a c k t o t h e W e s t e r n E l e c t r i c f o l l o w i n g h e r l a y o f f . D u r i n g t h e 

t i m e t h a t s h e w a s l a i d o f f , s h e h a d b e e n m a r r i e d a n d a t t h e p r e s 

e n t t i m e h a s a b a b y n i n e m o n t h s o l d . S h e s p o k e a b o u t how h a r d 

i t w a s t o l e a v e h e r b a b y b o y a n d come t o w o r k b u t a s h e r h u s b a n d 

h a d s h o r t h o u r s w h e r e h e w o r k s , i t w a s n e c e s s a r y f o r h e r t o w o r k . 

She s a i d s h e l e a v e s t h e b a b y w i t h a f r i e n d o f h e r s i s t e r ' s b u t 

t h a t s h e h e r s e l f t a k e s c o m p l e t e c a r e o f h i m , w h i c h i n c l u d e s h i s 

b a t h , l a u n d r y , a n d f o o d . She d o e s a l l o f t h i s w o r k b e f o r e a n d 

a f t e r w o r k . She t a k e s t h e b a b y t o t h e f r i e n d ' s home a n d a l l t h a t 

t h e f r i e n d d o e s i s t o s e e t h a t h e g e t s h i s f o o d a n d s l e e p . 

C r 3 t o l d t h e c o u n s e l o r t h a t l&A i s h e r s i s t e r - i n - l a w . She 

m a r r i e d h e r y o u n g e r b r o t h e r o f whom t h e f a m i l y i s v e r y f o n d . She 

a d d e d t h a t h e r f a m i l y i s a l s o v e r y f o n d o f I&A. B o t h Cr3 a n d WkA 

w e r e c a l l e d b a c k t o t h e W e s t e r n E l e c t r i c s o o n a f t e r v a c a t i o n . 

Cr3 w o r k e d f o r a w h i l e on G r o u p C h i e f 2*s c o n v e y o r . She 

s a i d t h a t s h e d i d n o t l i k e w o r k i n g o n a r m a t u r e s w h i c h s h e d i d 

w h i l e w o r k i n g o n Conveyor B I I . She a l s o i n d i c a t e d t h a t G r o u p 

C h i e f 2 w a s much m o r e d e m a n d i n g i n t h e m a t t e r o f o u t p u t t h a n Group 

C h i e f 3. S h e c o n t i n u e d s a y i n g , "The o n l y t r o u b l e w i t h Group C h i e f 

3 ' s c o n v e y o r h a s b e e n t h a t t h e g i r l s n e v e r e v e r s e e m t o h a v e t h e 

f u n t h a t t h e y do o n Group C h i e f 2 ' s c o n v e y o r . L a t e l y we h a v e b e e n 

h a v i n g m o r e f u n . We s i n g a l o t . Oh, n o t a l l o f u s do b u t Sck, 
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S3, Nkr a n d I o i n g a l l t h e t i m e . Once i n a w h i l e we c a n ' t t h i n k 

o f a t u n e , s o we a s k 12 a n d s h e h e l p s u s o u t . B u t s h e n e v e r s i n g s 

w i t h u s a f t e r we g e t s t a r t e d , s h e o n l y g i v e s u s t h e t u n e . I t haB 

g o t s o now we g e t r e q u e s t n u m b e r s . L a s t w e e k S I a n d I I s e n t a 

n o t e a r o u n d t h e c o n v e y o r t o u s on w h i c h t h e y h a d r e q u e s t e d ' S p r i n g 

Time i n t h e R o c k i e s . ' 

" W e ' r e a l l f e e l i n g p r e t t y g o o d b e c a u s e o f t h a t n i c e b o n u s 

w e ' r e g e t t i n g . A l o t o f t h e g i r l s s a i d t h a t we w e r e o n l y g e t t i n g 

w h a t we d e s e r v e d b u t s t i l l , w e ' r e a l l v e r y g l a d t o g e t i t . We 

J u s t c a n ' t q u i t e f i g u r e o u t how we d i d i t . " 
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